STU RSTH LM Jﬂ: Region Stockholm

Dnr S/21/0049-1
Dnr PaN A0210-0001715

Mellan patientndmnden i Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan
(Botkyrka kommun, Danderyds kommun, Ekeré kommun, Haninge kommun,
Huddinge kommun, Jarfialla kommun, Liding6 stad, Nacka kommun, Norrtélje
kommun, samt Kommunalférbundet Sjukvard och Omsorg i Norrtilje, Nykvarns
kommun, Nyndashamns kommun, Salems kommun, Sigtuna kommun, Sollentuna
kommun, Solna stad, Stockholm stad, Sundbybergs stad, Sodertilje kommun,
Tyres6 kommun, Taby kommun, Upplands-Bro kommun, Upplands Visby
kommun, Vallentuna kommun, Vaxholms stad, Virmdo kommun och Osteriker
kommun) har f6ljande 6verenskommelse traffats. Storsthlm har ett
samordningsansvar géillande uppf6ljning och utvirdering gentemot kommunerna i
lanet.

Overenskommelse om samverkan inom
patientnamndsverksamhet

81

Med stod av lagen (2017:372) om stod vid klagomél mot halso- och sjukvarden,
vilken innebér att patientndmndsverksamhet ar obligatorisk dven for
kommunerna, dtar sig patientnamnden i Region Stockholm handlaggning av
sddana drenden som ar hanforliga till den hilso- och sjukvard som kommunerna
bedriver.

Overenskommelsens omfattar personer som har fragor, synpunkter och klagomal
som ror den hilso- och sjukvard som kommunerna i Stockholms l4n bedriver.
Specificering av nimndens atagande framgar av bilaga 1 till denna
overenskommelse.

82

Patientndmnden ska informera allmanheten, hélso- och sjukvardspersonal i region
och kommun och andra berérda om sin verksamhet.

Kommunen ska informera medborgare i kommunen, personal i kommunen och
andraberdrda i kommunen om Patientndmndens uppdrag att hantera fragor,
synpunkter och klagomal som rér den héilso- och sjukvard som kommunerna
bedriver.

Patientndmnden ska samverka med kommunerna kring information om
Patientnamndens verksamhet och bistd kommunen med informationsmaterial.

Patientndmnden ska sirskilt bevaka och rapportera synpunkter géllande
utskrivningsprocessen fran slutenvard till 6ppenvard och kommun.
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83

Patientndmnden ska arligen redovisa till respektive kommun de drenden som
namnden erhéllit for handldggning.

Patientndmnden och Storsthlm ansvarar for att gemensamt arligen folja upp
statistik Over antalet drenden i ldnet och vid behov utvardera 6verenskommelsen.

Patientndmnden ska tillsammans med Storsthlm é&rligen eller vid behov
sammankalla kommunerna i lanet till méte kring uppfoljning och utveckling av
samverkan mellan Patientndimnden och kommunen.

§4

Overenskommelsen giller frin och med att 6verenskommelsen antagits av
respektive part. Overenskommelsen giller direfter tills vidare. Overenskommelsen
kan sigas upp, eller omférhandlas med en uppsagningstid om tolv ménader.

85

Ersittning for utforda tjanster for 4r 2020 ar 1 500 986 kr. For berdkning av
beloppet for ar 2021 och framgent ska ersittningen for ar 2020 riknas upp med
arsmedeltalet for KPI fran foregdende ar.

§6

Den arliga ersittningen ska senast den 1 juli innevarande ar erlaggas av
kommunerna.

Storsthlm ska arligen, senast den 1 juni lamna uppgifter till Patientnimnden om
uppdaterad kostnadsfordelning mellan kommunerna i lanet.

§7

Uppkommer under avtalsperioden for endera parten véasentliga forandringar i
forutsattningarna for 6verenskommelsen, exempelvis dndringar i lagstiftningen, ar
parterna berittigade att begira forhandling om dndringar i 6verenskommelsen
som ar direkt pakallade hérav.

88

Denna reviderade 6verenskommelse giller fran och med att alla parter antagit
overenskommelsen.
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BILAGA 1

Patientndmndernas verksamhet och uppdrag framgér av lagen (2017:372) om stod
vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Patientnimndernas huvudsakliga uppgift
ar att pa ett lampligt satt hjdlpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare och
att fa klagomalen besvarade av vardgivaren. Av lagen framgar att det i varje region
och kommun ska finnas en eller flera patientnamnder med uppgift att stodja och
hjalpa patienter och deras nirstdende inom den

1. hélso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regioner eller enligt avtal med regioner,

2. halso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner
eller enligt avtal med kommuner och den allmdnna omvérdnad enligt social-
tjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sddan halso- och sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regioner.

En kommun far 6verlédta skyldigheten att bedriva patientndmndsverksamhet till
regionen om kommunen och regionen kommit 6verens om detta.

Patientndmndernas 6vriga lagstadgade uppdrag kan delas upp pé foljande punkter.

1. tillhandahalla eller hjdlpa patienter att fa den information patienterna behover
for att kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvarden och hjilpa
patienter att vinda sig till ratt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter,

4. informera allmédnheten, hilso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om
sin verksambhet,

5. bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att verksamheterna
inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmairksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for
utveckling av vérden,

6. gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pé forhéllanden av
relevans for myndighetens tillsyn,

7. samverka med IVO sa att myndigheten kan fullgora sina skyldigheter enligt 7
kap. 6 § patientsakerhetslagen,

8. senast den sista februari varje ar till IVO och Socialstyrelsen ldamna en
redogorelse over patientndmndsverksamheten samt den analys som gjorts,

9. forordna stodpersoner at personer som tvangsvardas inom psykiatrin och &t
personer som isolerats med stod av smittskyddslagen,

Vidare ska patientnimnden med anledning av framstillda synpunkter och annan
information som nidmnden fér, gora de utredningar och de framstéllningar till
ansvariga naimnder inom Region Stockholm och till andra berorda organ som
behovs. I forebyggande syfte ska namnden verka for att sddana forhéllanden som
kan innefatta risker for felaktig eller otillfredsstéllande vard eller behandling
uppmirksammas av ansvariga nimnder och bolag. Arligen ska nimnden &terfora
arendena till respektive kommun och stadsdelsndmnd som ett underlag till
kvalitetsutvecklingsarbetet i varden.
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BILAGA 2

Mellankommunal férdelning av ersattning till patientnamnden i
Region Stockholm fér ar 2021 och framat

Mellankommunal férdelning for ar 2021 berdknas utifran respektive kommuns
hela befolkning den 31 december 2020.

Samma fordelningsprincip giller for kommande &r, men ersittningen ska riaknas
upp med arsmedeltalet for KPI fran féregaende ar.
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