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Forord

Stockholms ldns befolkning har vuxit under lang tid. Med fler invanare och en forandrad
demografi har behov av vard och omsorg 6kat, sarskilt for dldre med komplexa vardbehov.
Som invanare forvantar vi oss en tillgidnglig och nira vard med god kvalitet som fungerar
somlost mellan olika aktérer. Kommunerna och regionen har efter manga ars gemensamt
arbete en bra grund for samarbete. Med denna Gvergripande 6verenskommelse om
samverkan for hilsa, vird och omsorg forstiarker vi det goda samarbetet ytterligare.

Huvudéverenskommelsen ar en viktig signal till savil beslutsfattare som vardens och
omsorgens medarbetare att tillsammans kan vi mer, och vi kan battre. Darfor organiserar vi
vart gemensamma arbete dnnu tydligare. Vart gemensamma mal ar att alltid striava efter en
jamlik vard dar resurser anviands pa bista satt sa for att den enskilde ska fa en god, s6mlos
och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens hilsa ska 6ka.

Vérdens och omsorgens medarbetare kommer frén olika verksamheter, har olika uppdrag och
ibland olika yrkestraditioner, men méter samma patienter och brukare med samma 6nskan
om stod, vard och omsorg utan férsvarande granser. Denna huvudéverenskommelse ska vara
en bas for en fortlopande dialog om hur vi bast bidrar till varandras utveckling och hur vi
skapar nytta och mervarde for alla invanare i Stockholms lan.

Désirée Pethrus Martina Mossberg
Ordforande f6r Region Stockholm i VIS Ordforande f6r kommunerna i Stockholms
lan i VIS

Stockholm 2021-09-06

Region Stockholm Storsthim

Halso- och sjukvardsférvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
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Vardgivarguiden.se

2 (10)



Innehall

1. Overenskommelsens bakgrund, parter 0Ch SYFLE ...........cccveeieereieieeieceeeeeee e 4
I 01 =To [ o1 o T TSP PP TP 4
1.2 Syfte med OVerenSKOMMEISEN ........iiiiiiiiie et 4
R BN V71 4 £ o1 4 F= 5T o SRR 4
1.4 BENEMNING AV PAITET ...eeiiiie ittt ettt e e e e e bbb e e e e e e e s aanbebr e e e e e e s e annbeeeeeas 4

2. Overgripande mal och malgrupper for SAMVErKan.............cc.ceeveveeveviereeieeeeee e 5
3 R @ =Y fo 4T o=V To (=3 11T | O R 5
2.2 MABIGTUPPET <.ttt et ettt et ettt e s teebe et e ebeeteeabeebe e s e ebeeasesbeeteenbesbeessebesaeebesbaansesresraentens 5
2.3 Det lagreglerade @anSVAIET..........ccoiiiiiiiiiiiie ittt 5

3. Riktlinje for lansovergripande SAmMVErkan .............ccooiiiiiiiiieeie e 5

4. Organisation fOr SAMVEIKAN .........cooiiiiiiiie et e e e e e e e aaaes 6
4.1 Politisk styrgrupp, Vard i Samverkan (VIS) ........cccveieiieieiiiiesc e 6
4.2 Tjanstemannastyrgrupp, Sammanhallen vard 0Ch 0mSorg .........cccoceveeveeeeeeeeieeeeeenens 7
4.3 Samradsgrupper for prioriterade malgrupper och sakomraden............c.ccceeeveevecreennnnn. 7
4.4 Delregional SAMVEIKAN.........coiitiiiii ittt st e e s abe e e s e e 7
4.5 LOKAI SAMVEIKAN .....oeiiiiiiiiiie ettt sa e n e nn e e sre e e nnnee e 7
4.6 Sekretariat 0Ch arbDetSOIUPPET ..o 8
4.7 DIGQItAI POITAL ...ttt 8

5. Lansgemensamma samverkansdverenskommelser och dokument inom sakomraden ...... 8

6. Uppféljning av lansdvergripande SAMVErKaN ............ooouiiiiiiieeiiiiieie e 9

7. AllImant om GVErenSKOMIMEISEN .........eiiiiiiiii e 9
7.1 Eskaleringstrappa Vid 0BNIGNELET .........ccooi i 9
7.2 lkrafttrAdande 0ch UPPROIaNTE ........cooiiiiiiiii e 10
RS =L (=] OO PP PPPTPPPRRPRTI 10

3 (10)



1. Overenskommelsens bakgrund, parter och
syfte

1.1 Inledning

Kommunernas och regionernas ansvar och uppgifter ar till stor del lagstyrda. For
huvudmannen finns ocksa en lagstadgad skyldighet att samarbeta nir den enskilde &r i behov
av insatser frin bade kommun och region.

For att underlatta insatser dar bide kommuner och regionen ar inblandade, finns idag ett
stort antal lansovergripande 6verenskommelser. Det har dock saknats en huvud-
overenskommelse mellan kommunerna och regionen gillande hilsa, vird och omsorg. En
sadan 6verenskommelse behovs for att fraimja samverkan och skapa forutsiattningar for att
huvudmaénnen ska kunna erbjuda sammanhaéllna och samordnade insatser pa basta sitt.

Denna 6verenskommelse ska ge parterna en tydlig utgdngspunkt och gemensamma principer
for hur samverkan ska bedrivas och féljas upp pa olika nivéer mellan tjainstemén och
politiker. Overenskommelsen bygger till stor del vidare pa de arbetssitt och samverkans-
former som hittills fungerat val. Den skapar samtidigt forutsattningar for fortsatt utveckling
och forandring av samverkan mellan parterna. Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje
som kan dndras i takt med att arbetssétten utvecklas.

Halso- och sjukvard och omsorg behover utga ifran och bedrivas tillsammans med den
enskilde. Varden och omsorgen ska utgé ifrdn bésta tillgdngliga kunskap. Det férebyggande
arbetet ar viktigt bade for att forbattra hilsan i befolkningen och for att det ar kostnads-
effektivt. Tillgdngen pa arbetskraft och ratt kompetens inom vard och omsorg ir en utmaning
som behover motas pa flera sétt. Vart gemensamma utvecklingsarbete ska ske med stéd av
digitalisering for att bidra till effektiva 16sningar, nya arbetssatt och nya sétt att
kommunicera, som i sin tur frigér resurser.

1.2 Syfte med 6verenskommelsen

Overenskommelsens syfte dr att skapa bittre forutsittningar for samarbete mellan parternas
verksamheter och darmed bidra till det 6vergripande malet for samverkan.
Overenskommelsen reglerar dirfor principer och former for samverkan mellan kommunerna
och regionen och pa en 6vergripande niva.

1.3 Avsiktsforklaring

Overenskommelsens parter samverkar for att utveckla och prioritera det som #r bist for
brukaren/patienten och for invanarna i hela Stockholms lén.

1.4 Bendmning av parter

Overenskommelsens parter ir Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lin,
inklusive Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtélje. Se vilka kommuner som
ingér under "Parter”.

Kommunerna kallas gemensamt ’kommunerna” och var for sig ’lkommun”. Region
Stockholm kallas "regionen”. Kommunerna och regionen gemensamt kallas "parterna”.
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Kommunerna samarbetar i strategiska fragor genom organisationen Storsthlm, ett forbund
som &gs och styrs av ldnets 26 kommuner och Storsthlms strategiska natverk for socialtjanst.

Om regionen eller kommunen tecknar avtal med ndgon annan part och 6verlater uppgifter de
har ansvar for, ska denna 6verenskommelse tillimpas. Respektive part ska ansvara for att
overenskommelsen dr bindande for och gélla eventuella underleverantorer.

2. Overgripande mal och malgrupper for
samverkan

2.1 Overgripande mal

Det 6vergripande mélet med samverkan mellan regionen och kommunerna ar att den
enskilde ska fa en god, somlds och personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens
hélsa ska forbattras.

Det ska ske pé ett samordnat, jamlikt och kostnadseffektivt sétt for invanarna i Stockholms
lan.

2.2 Malgrupper

Malgrupperna ar patienter och brukare, inklusive barn och unga, med behov av
sammanhallna insatser fran bidda huvudméannen.

2.3 Det lagreglerade ansvaret

Huvudmainnens respektive ansvar ar reglerat i olika lagar och foreskrifter. Darutover ar det
dven reglerat i lag att huvudménnen ska samverka med varandra. Det ar till exempel f6ljande
lagar:

e Hailso- och sjukvardslagen

e Tandvardslagen

e Socialtjanstlagen

e Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
e Lagen med sirskilda bestimmelser om vird av unga

e Lagen om vard av missbrukare i vissa fall

e Lag om samverkan vid utskrivning fran slutenvard

e Lagen om psykiatrisk tvingsvard

Overenskommelsen utgar ifrin att parterna tar sitt ansvar enligt nuvarande och kommande
lagkrav.

3. Riktlinje for lansdvergripande samverkan

Till huvudéverenskommelsen finns en riktlinje for linsovergripande samverkan kring hilsa,
vard och omsorg. Den beskriver bland annat organisation, processer och arbetssitt kring
samverkan. Tjinstemannastyrgruppen Sammanhaéllen vird och omsorg beslutar om
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revideringar av riktlinjen och géllande riktlinje publiceras i den digitala portalen som
forvaltas av Storsthlm. Parterna ska f6lja riktlinjen.

4. Organisation for samverkan

Samverkan sker pa flera olika nivaer och mellan ett stort antal aktorer i 1dnet. Det ar enbart
den Overgripande organisationen for samverkan som faststills genom denna
overenskommelse.

Organisationen for linsovergripande samverkan beskrivs i riktlinjen till
huvudoverenskommelsen.

Huvudoverenskommelsen avser ordinarie samverkan, vid kris géiller andra
samverkansformer. Overgripande samverkan vid kris finns beskriven i regionens plan for
krisberedskap. Relevanta lansaktorer har tillsammans utvecklat modellen En trygg, sdker
och storningsfri region.

Politisk niva — VIS

Tjinstemannastyrgrupp

eAlu Jeuolbay

Samradsgrupper

Delregional samverkan

Lokal samverkan

4.1 Politisk styrgrupp, Vard i Samverkan (VIS)

Kommunerna, har genom Storsthlms styrelse, och halso- och sjukvardsndmnden i regionen
en politisk styrgrupp Vard i samverkan, VIS. Styrgruppen leder den strategiska inriktningen
for lansovergripande samverkan och bereder drenden infor beslut i respektive organisation i
fragor som ror hilsa, vard och omsorg.

6 (10)



4.2 Tjanstemannastyrgrupp, Sammanhallen vard och omsorg

Kopplat till VIS finns en tjanstemannastyrgrupp for sammanhéllen vard och omsorg i lanet.
Tjanstemannastyrgruppen bestar av representanter fran regionen, kommunerna samt
Storsthlm. Kommunernas representanter utses av Storsthlms strategiska niatverk for
socialtjanst.

Tjanstemannastyrgruppen bereder drenden till VIS. Tjanstemannastyrgruppen beslutar om
riktlinjer for operativ samverkan i lanet, samverkansformer och processer for framtagande
och férvaltning av 6verenskommelser samt uppf6ljning av samverkansoverenskommelserna.
Dessa beslut ska vara férankrade hos respektive part.

Tjanstemannastyrgruppen beslutar om revideringar av riktlinjen for lansévergripande
samverkan kring hélsa, vard och omsorg som bland annat beskriver organisation, processer
och arbetssitt.

4.3 Samradsgrupper for prioriterade malgrupper och
sakomraden

Till stod for tjainstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg ska det finnas
samradsgrupper for prioriterade malgrupper och sakomraden. Varje samradsgrupp ska ha ett
tydligt uppdrag som beslutas av tjanstemannastyrgruppen. Tjanstemannastyrgruppen utser
representanter i samradsgrupper och arbetsgrupper frin regionen, kommunerna och vid
behov fran utforarverksamheter och andra aktorer, exempelvis patient-, brukar- och
anhorigorganisationer. Samradsgrupperna ska ha den kompetens som krévs for uppdraget.

Samradsgrupperna ansvarar for att, inom sina sakomraden, utarbeta och forvalta
samverkansoverenskommelser, folja upp dem och rapportera till tjinstemannastyrgruppen.

Samradsgrupperna har dven uppdrag som ror kunskapsstyrning, framtagande och revidering
av kunskaps- och beslutsstod som rér samverkan.

Information om samréadsgrupperna och deras uppdrag finns i den digitala portalen som
forvaltas av Storsthlm (paragraf 4.7).

4.4 Delregional samverkan

Fortroendevalda inom regionen respektive kommunerna och stadsdelar i Stockholms stad
traffas delregionalt for informationsutbyte och dialog kring fragor som beror bada
huvudmaénnen i regionens regi. Pa tjainstemannanivé finns en motsvarande struktur for
samverkan som organisationen for den politiska samverkan.

4.5 Lokal samverkan

P4 lokal nivé sker samverkan mellan utforare i varden och verksamheter som kommunerna ar
huvudman for. Den lokala samverkan kring hilsa, vird och omsorg ska ske i enlighet med det
overgripande maélet for huvudéverenskommelsen och utifrén parternas lagstadgade
ansvarsomraden och uppdrag.

Regionen ansvarar for att det finns en utsedd vardcentral med samordnande ansvar for
samverkan i varje kommun och stadsdel i Stockholms stad. Stockholms léns sjukvardsomrade
(SLSO), som ar en namnd under regionfullméktige, har i uppdrag att stodja och vigleda de
samordnande vardcentralerna.
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Respektive kommun ansvarar for att utse en samordnande funktion fér samverkan kring
hélso- och sjukvard och omsorg. Kommunens samordnande funktion ska vara en lank for
samverkansaktorer in till kommunens beroérda verksamheter, inklusive utforarverksamhet i
privat regi samt delta i lokal samverkan. Storsthlm erbjuder kommunerna lansévergripande
samordnande st6d.

Respektive uppdrag inom ramen for lokal samverkan beskrivs i riktlinjen.

4.6 Sekretariat och arbetsgrupper

Som stod i sitt arbete har VIS och tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg
ett sammanhaéllande sekretariat bestdende av ordinarie resurser fran regionen och
kommunerna genom Storsthlm.

Vid behov skapas arbetsgrupper, exempelvis vid framtagande av 6verenskommelser och
uppfoljning av dessa. Arbetsgrupperna beslutas av tjainstemannastyrgruppen Sammanhallen
vard och omsorg.

4.7 Digital portal

Storsthlms webbplats www.storsthlm.se fungerar som digital portal f6r samverkan mellan
kommunerna och regionen.

Dar beskrivs samverkansorganisationen, uppdrag och kontaktuppgifter for
samverkansgrupper for de olika sakomréadena.

I portalen publiceras dven géllande riktlinje for 1ans6vergripande samverkan kring halsa véard
och omsorg, 6verenskommelser for olika sakomraden och gemensamma rutiner.

Storsthlm och Region Stockholm har ett gemensamt ansvar for att utveckla portalen.
Storsthlm ansvarar for att uppgifterna i den digitala portalen ar aktuella. Regionen lankar till
portalen frén aktuella sidor pa sll.se, exempelvis www.vardgivarguiden.se.

5. Lansgemensamma
samverkansoverenskommelser och dokument
inom sakomraden

Samverkansoverenskommelser och dartill kopplade riktlinjer, rutiner och anvisningar ar
viktiga for att medarbetare i virden och de kommunala verksamheterna ska ha goda
forutsattningar for att samarbeta kring den enskilde.

Haélso- och sjukvardslagen (16 kap. 3 §) och socialtjanstlagen (5 kap. 1a §, 8a § och 9a §)
reglerar att region och kommun ska ingd éverenskommelser om samarbete kring vissa
malgrupper.

Dartill har regionen och kommunerna slutit 6verenskommelser pé ytterligare omréden.

VIS beslutar om gemensamma 6verenskommelser och rekommenderar sedan huvudméannen
att anta dessa 6verenskommelser si att de blir gillande.
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http://www.storsthlm.se/
http://www.vardgivarguiden.se/

Beslut i
Region

* | stockhalm att
anta averens-
kommelsen

VIS beslutar

VIS uppdrar Gemensam Forslaget rekommendera att:

att OK tas arbetsgrupp faststills av = HSM antar OK

fram eller tar fram tjdnstemanna *  Storsthim Beslut i

revideras farslag nll StyrEruppen rekommenderar Storsthim
Gverens | kommunerna anta styrelse ate
kommelse QK " | rekommendera

= | Beslut i
respektive

kommunerna
att anta OK

att anta
dverens-
kommelsen

Inom regionen respektive Storsthlm finns dokumenterat hur den gemensamma och den egna
processen ser ut for framtagande/revidering och beslut av linsévergripande samverkans-
overenskommelser.

Utarbetandet av samverkansdokument ska folja beslutade mallar och vara en gemensam
process mellan parterna.

Linsgemensamma riktlinjer ska f6ljas av parterna. Dessa beslutas av tjainstemanna-
styrgruppen Sammanhaéllen vard och omsorg.

Lokala rutiner ska utg ifrn de lansovergripande 6verenskommelserna och tas fram mellan
de lokala parterna.

Samtliga lansgemensamma samverkansdokument ska vara publicerade i den digitala portalen
www.storsthlm.se

6. Uppfoljning av lansdvergripande samverkan

Dialog ska arligen ske mellan parterna angaende hur vil huvudéverenskommelsen bidrar till
de 6vergripande malen for samverkan. Dialogen ska bidra till gemensam analys och
utveckling av samverkan mellan parterna.

Dartill har parterna gemensamt ansvar for att 6verenskommelser inom sakomraden
regelbundet f6ljs upp. Uppfoljning ska ske gemensamt, samordnat och sammanstillas och
rapporteras till VIS.

Inf6r varje kalenderar fattar tjanstemannastyrgruppen Sammanhallen vard och omsorg
beslut om prioriteringar vad géller uppfoljningar av linsgemensamma Gverenskommelser.

Uppfoljning av samverkan beskrivs i riktlinjen for lansévergripande samverkan kring hilsa,
vard och omsorg.

7. Allmant om overenskommelsen

7.1 Eskaleringstrappa vid oenigheter

Vid eventuell oenighet ska alltid 6verenskommelsens syfte och gemensamma malsittning
vara vigledande. Vid oenighet om tolkning av 6verenskommelsen eller parts eventuella avsteg
fran dtaganden i 6verenskommelsen ska eskaleringstrappan nedan foljas. (Avsteg eller
oenighet avseende enskilda 6verenskommelser ska 16sas enligt liknande eskaleringstrappa i
respektive 6verenskommelse.)
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1. Avsteg frin atagande eller oenighet om tolkning ska i forsta hand 16sas av parterna pa
lokal niva i kommunen och regionen, sdvida dessa inte ar av en sddan principiell karaktar
att det kan antas paverka andra parter.

2. Idet fall en friga inte kan 16sas lokalt, ska frdgan hanteras av regionens och
kommunernas gemensamma tjanstemannastyrgrupp Sammanhéllen vard och omsorg.

3. Ytterst hanteras avsteg fran atagande eller oenighet av den politiska styrgruppen VIS som
har tolkningsféretrade gédllande 6verenskommelsen.

7.2 lkrafttradande och upphdrande

Overenskommelsen bérjar gilla 2022-07-01 eller efter att samtliga parter har beslutat att
anta 6verenskommelsen. Overenskommelsen giller direfter tills vidare.

Overenskommelsen kan sigas upp med en uppsigningstid om tjugofyra (24) manader. Om en
kommun séger upp 6verenskommelsen behover 6vriga parter ta stéllning till om
overenskommelsen ska fortsétta att gilla for resterande parter.

VIS beslutar om eventuella revidering av 6verenskommelsen. Reviderad 6verenskommelse
borjar gilla tidigast tre manader efter att den omférhandlade 6verenskommelsen godkénts av
parterna.

7.3 Parter

Region Stockholm
Botkyrka kommun
Danderyds kommun
Eker6 kommun
Haninge kommun
Huddinge kommun
Jarfalla kommun
Kommunalforbundet Sjukvérd och omsorg i Norrtilje
Liding6 stad

Nacka kommun
Norrtilje kommun
Nykvarns kommun
Nynashamns kommun
Salems kommun
Sigtuna kommun
Sollentuna kommun
Solna stad

Stockholms stad
Sundbybergs stad
Sodertalje kommun
Tyres6 kommun

Taby kommun
Upplands-Bro kommun
Upplands Visby kommun
Vallentuna kommun
Vaxholms stad

Varmdo kommun
Osteraker kommun
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