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Till dig som Idser

| denna rapport presenteras resultatet av en kartliéiggning och prognos av behovet av
kompetens inom funktionshinderomrddet och dldreomsorgen i Stockholms I&ns
kommuner.

Resultatet ger en IGnsGvergripande helhetsbild Sver behovet av kompetens och ska
kunna anvandas av kommunerna i deras forfsatta arbete med strategisk
kompetensforsorjning.

Kartldggningen ska ocksd kunna ligga till grund fér arbete i samverkan mellan
kommunerna samt mellan kommuner och Region Stockholm — f&r att méta framtida
behov. Kommunerna i IGnet har bidragit till karfldggningen genom att bland annat
identifiera férslag pd omrdden som skulle kunna vara mdéjliga att samverka inom fér att
skapa goda férutsattningar fér kompetensforsoriningen.

Resultatet kan med férdel Gven anvdndas i dialog med utbildningsanordnare, oavsett
huvudman och niva. Sist men inte minst kan rapporten s& klart ocksd ligga till grund fér
lokala dialoger.

Kartldggningen dr framtagen av kommunférbundet Storsthim med konsultstéd frdn
Governo AB.
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Sammanfaitning

Det har tidigare saknats en I&nsdévergripande bild éver behovet av kompetens inom
dldreomsorg och funktionshinderomrddet i Stockholms I&n. En s&dan bild utgor ett
viktigt verktyg att nyttja i samverkan kring kompetensforsériningsfrégor mellan
kommunerna i Stockholms I&n, mellan verksamheter i privat och kommunal regi, mellan
kommuner och Region Stockholm samt i dialog med utbildningsanordnare.

Mot denna bakgrund initierade Storsthim en kartl&éggning, analys och prognos av
kompetensférsériningsbehovet idag, 2030 respektive 2035 for ett antal yrkesroller som
arbetar inom funktionshinderomrddet samt dldreomsorg i Iénets 26 kommuner.

Kartldggningen genomférdes sedan med en kombination av kvantitativ och kvalitativ
analys; Den kvantitativa datainsamlingen innebar en berdkning och prognos av behov
av framtida kompetens med hénsyn tagen till: antal medarbetare idag, uppskattning
av framtida behov av insatser samt pensionsavgdngar. Den kvalitativa
datainsamlingen innebar genomférande av 20-25 intervjuer med personer som pd
olika satt ansvarar for frdgor om HR och kompetenstorsdrning i kommun samt
verksamhetschefer inom bdde kommunal och privat regi inom lénet. Natverkstraffar
och workshopar fillsammans med kommunrepresentanter har genomférts for aft
fordjupa vissa frégestdliningar och férankra prelimindra resultat.

Den lansévergripande bilden av behovet av kompetens som presenteras i denna
kartl&dggning visar pd ett omfattande behov av nyrekrytering inom de flesta
yrkesgrupperna. Detta férutsatt att vi arbetar pd samma sétt som vi géridag. Behovet
av nyrekryteringar ar sarskilt stort bland underskoterskor ddr behovet ar néstintill dubbelt
s& stort som for dvriga yrkesgrupper. Andra yrkesgrupper med stort behov av
nyrekrytering ar vardbitrdden, stédassistenter och personliga assistenter. Detta gdller
redan 2030 men blir sarskilt patagligt till 2035. Sammantaget beréknas behovet av
framtida medarbetare bli s& pass stort att det inte kommer vara majligt att rekrytera
kompetens i den omfattning som nuvarande arbetssétt och resurser innebdr.

Prognosen visar ett scenario som forutsatter ett oférandrat arbetssétt i verksamheterna.
En typ av worst case scenario. Mot den bakgrunden &r utveckling av verksamheterna
och smarta arbetssatt nu prioriterat i syfte aft skapa goda férutséttningar for
kompetensforsdriningen. Kartldggningen visar att det finns stor potential i 6kad
samverkan mellan I&nets kommuner avseende bland annat:

4+ Aft attrahera medarbetare fill vérd och omsorg,
+ Utveckla arbetssétt,

+ Utbilda och kompetensutveckla samt inom

+ Ledarskap och medarbetarskap

Till sist presenteras ett antal férslag pd vad kommunerna i ldnet i ett ndsta steg kan och
bor géra for att méta utvecklingen och behovet av kompetens.

Behovet av kompetens inom vérd & omsorg, En kartldggning och analys fér Stockholms 1ans
kommuner 4 (55)



1. Inledning

Kompetensforsorjning - en hégaktuell fraga

Runt om i landet pagadr olika satsningar for att framja en hdllbar kompetensforsdrining.
Den demografiska utvecklingen och ékade behov av insatser hos befolkningen gér att
varden och omsorgen stdr infoér stora utmaningar i att f& befintlig kompetens att récka
till. Samtidigt gdr det att se att befolkningen har allt hogre férvantningar pd insatser frén
det offentliga och det stdlls allt hdgre krav pd att insatserna ska ha god kvalitet.!

Bakgrund till kartiaggningen - en lansovergripande bild

Det pAgadr ett intensivt arbete i Stockholms I&ns kommuner med att utveckla smarta,
effektiva arbetssatt for att sékra en mer personcentrerad och samordnad néra vérd
och omsorg. Samtidigt pdgér en omstdlining av socialtjdinsten ddr syftet ér att den ska
bli mer férebyggande, jamstalld och I&ttillgénglig an idag: att sénka trésklarna, né
invénare tidigt, innan problemen vaxt sig stora. Socialtjidnsten ska ocksd bli mer
kunskapsbaserad och vila pd forskning och beprévad erfarenhet. Dessa
omstdaliningsarbeten ar en férutsatining for att klara den demografiska utmaningens
pdverkan pd kompetensforsdriningen inom vard och omsorg. Vice versa kan
kompetensforsdriningen ses vara en del av [6sningen i de omstaliningsarbeten som
pagdr.

Idag saknas en lansdvergripande bild dver behovet av kompetens inom vard och
omsorg i Stockholms Iadns kommuner. Mot denna bakgrund har Storsthim nu initierat en
kartldggning och analys av behovet av kompetens. Kartidggningen och analysen ska
ge en helhetsbild och inkludera privata aktdérer som genom lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om valfrinetssystem (LOV) arbetar inom de aktuella
verksamhetsomrddena.

For genomférandet har Storsthim anlitat konsultféretaget Governo. Resultatet av
kartldggningen redovisas i féreliggande rapport.

Syfte och madl

Syftet med denna kartldggning ar att skapa en I&nsdvergripande bild éver behovet av
kompetens inom funktionshinderomré&det och dldreomsorgen i ldnets 26 kommuner.

Malet &r att kommunerna i ldnet ska f& en samlad bild dver behovet av kompetens
idag, 2030 samt 2035 avseende ett antal yrkesgrupper inom funktionshinderomrddet
och dldreomsorgen. Kommunerna ska ocksd f& en bild av vilka omrdden de skulle
kunna arbeta vidare med och utveckla samverka inom, fér att skapa férutsGttningar fér
en héllbar kompetensférsérining inom varden och omsorgen.

1 Vard och omsorgsanalys (2024), Redo fér framtiden?,
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Fragestdllningar och avgransningar
Foreliggande kartl&iggning, analys och prognos har i huvudsak bestatt av tre delar:

4+ Ensamlad bild dver kompetensférsdriningstbehovet inom funktionshinderomrddet
samt dldreomsorg, inklusive en prognos och en analys.

4+ En omvarldsanalys som belyser relevanta exempel avseende hur ndgra andra l&n
arbete med strategisk kompetensférsdrining.

+ Med utgdngspunkt i ovan foresld konkreta forslag for eventuella del- eller
helregionala samverkansomr&den.

Som utgdngspunkt i arbetet har nedan centrala fragestallningar formulerats:

4+ Hur ser behovet av kompetens ut inom funktionshinder- och dldreomrdadet i l&nets
kommuner

* |dag, 2030 respektive 20352

4+ Hur har andra lan arbetat strategiskt med att tilgodose behovet av
kompetensférsorjining dver tide

4 Hur kan lanets kommuner samverka med varandra och med Region Stockholm for
aft méta behoven av framtida kompetens?

Avgrdansningar
Kartldggningen har avgrdansats fill att inkludera utférarverksamheter inom éldreomsorg
och funktfionshinderomrddet.

De aktuella yrkeskategorierna fér kartldggning, analys och prognos 4r:

4+ Inom dldreomsorg: underskoterska, vardbitrdde, sjukskdterska, fysioterapeut och
arbetsterapeut.

+ Inom funktionshinderomradet: stédpedagog, stédassistent (eller motsvarande),
stodbitrdde (eller motsvarande), boendestddjare, personlig assistent (inkl.
ledsagare/avildsare), sjukskdterska, fysioterapeut och arbetsterapeut.

De verksamheter som ovan yrkesroller &terfinns inom, och som ddrmed blir féremal fér
denna kartldggning, aér:

Verksamheter inom dldreomsorgen

+ VArd- och omsorgsboenden (olika 4+ Dagverksamhet
inriktningar) + Korftidsboende/véxelboende
+ Hemtjanst + Servicehus

Verksamheter inom funktionshinderomradet som styrs av lagen om stéd och service fill
vissa funktionshindrade (LSS)

+ Gruppbostad (LSS) + Ledsagarservice/avldsarservice
+ Daglig verksamhet + Personlig assistans
+ Korttidsvistelse 4+ HSL - team inom LSS
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Verksamheter inom funktionshinderomradet som styrs av Socialtjénstlagen (Sol)
+ Serviceboende/Bostad sdrskild service/gruppbostad (Sol)
+ Boendestdd

Genomforande

Kartldggningen delades upp i en kvantitativ och en kvalitativ del. Dessutom
genomférdes en omvdarldsanalys.

Kvantitativ kartldggning och analys

Den kvantitativa kartldggningen syftade till att kartldgga, analysera samt prognostisera
kompetensférsériningsbehoven i lanet idag, samt fill 2030 respektive 2035. Den
kvantitativa kartldggningen och analysen utgdr i stor utstréckning frén redan insamlad
data, for att sékra j@mféroarhet samt kontinuitet framdét. Som underlag for detta har vi
nyttjat:

4+ Region Stockholms befolkningsstatistik for Stockholms Ién samt prognoser kring
kommande befolkningsutveckling till 2030 och 2035. Detta fér att kunna se hur
befolkningsmé&ngden tros férandras kommande ér.

+ SKR:s novemberstatistik. SKR samlar in data varje &r som inkluderar personalstatistik
frén verksamheter som drivs i kommunal regi avseende bland annat: antal anstdlida
och fédelsedr inom bdde dldreomsorg och funktionshinderomrddet. SKR bidrog med
aft sarskilt sétta samman relevant data frdn novemberstatistiken till kartldggningen.

+ Socialstyrelsens statistik avseende befolkningens behov av olika typer av insatser
inom &ldreomsorg och funktionshinderomrdadet.

For att samla in nyckeltal kring anstallda hos privata utférare genomfordes en
enk&tundersdkning. Enkéaten skickades fill totalt 1074 privata utférare? som ar
verksamma inom dldreomsorgen och funktionshinderomradet. Syftet var att insamla
information om antal anstdllda inom olika yrkeskategorier, sysselsdttningsgrad samt
fodelsedr for att berékna pensionsavgdngar. Sista svarsdag fér enkéten var den 31 mai.
Totalt inkom 225 svard och enkatens svarsfrekvens blev ddrmed 21%#4. Det férekommer
att privata utférare anlitar sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut som
underleverantérer, vikket innebdr att dessa inte finns representerade i den data som
prognosen utgdr frén.

Med utgdngspunkt i ovan kdllor har en prognos tagits fram som visar utvecklingen
avseende befolkningens behov av insatser frdn dldreomsorgen och
funktionshinderomrddet fram till 2035. Den insamlade data som visar antal drsarbetare
som idag ar anstdllda inom de akfuella yrkesgrupperna och verksamheterna har
ddrefter anvénts for att ta fram en uppskattning av kommande behov av

2 Varav 459 inom &ldreomsorgen och 615 inom funktfionshinderomrédet.
3 Varav 84 inom dldreomsorg och 141 inom funktionshinderomradet.

4 Svarsfrekvensen kan delvis forklaras av att vissa stora koncerner inte har haft méjlighet att besvara enkaten
samt verksamheter som inte kunnat prioritera frégan i och med sommarplanering
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medarbetare, med hdnsyn tagen till det prognostiserade behovet. Detta har i sin tur
maojliggjort att prognostisera behovet av nyrekrytering fram fill 2035.

Kvalitativ kartldggning

Den kvalitativa kartldggningen syftar fill att férdjupa kunskapen om kompetensbehoven
och de forutsattningar som rader. Totalt genomférdes 20-25 intervjuer med personer
som pad olika satt ansvarar for frdgor om HR och kompetensférsdrining i kommun samt
verksamhetschefer inom funktionshinderomrddet och dldreomsorgen, béde i
kommunal och privat regi. Urvalet av intervjupersoner skedde med utgdngspunkt i
geografisk spridning i I&dnet och genomfdrdes tillsammans med Storsthim.

Parallellt genomfdrdes dven dokumentstudier dér vi férdjupar oss i publicerade
rapporter, material frén interviupersoner och kompetensforsdriningsplaner fér analys.

Omvdrldsanalys

Omvarldsanalysen syftade fill att ta del av Idrande exempel pd hur andra 16n arbetar
med strategisk kompetensforsdrining. Tre exempel valdes ut, i samrdd med Storsthim:

+ Goteborgsregionen
4+ Skdne 1&n
+ Umed kommun

Datainsamling skedde genom intervjuer i kombination med dokumentstudier.

Workshopar, natverksmoten och referensgrupp

Vi dnskar inledningsvis rikta ett stort tack fill alla som deltagit i diskussionerna om hel-
och delregionala samverkansomrdden! Nedan beskrivs deltagandet samt hur det
bidragit till kartldggningens resultat.

Workshopar och natverksmoten for att diskutera hel- och delregionala
samverkansomraden

For att identifiera omrdden for hel- och delregional samverkan genomférdes tvé
workshopar; den forsta pd temat "en vard och omsorg i férandring”, den andra pd
temat "digitaliseringens mojligheter”. Vid dessa tillfallen deltog 10-15 personer med olika
kompetenser och representation frain olika delar av I&net. Som inspiration fill
diskussionerna presenterades relevanta delar av omvdarldsanalysen.

Deltagande har &ven skett pd Storsthims strategiska nétverk for HR och socialchefer i
syfte aft presentera, och férankra, kartldggningens resultat samt inhdmta férslag och
medskick kopplat fill hel- och delregional samverkan inom |&Gnet. De synpunkter som
framkom inkluderas fillsammans med resultatet frdn genomférda workshopar.

Mot slutet av uppdraget genomférdes en summerande workshop tillsammans med
medarbetare pd Storsthim med syfte att férankra och bearbeta resultatet frén tidigare
genomforda workshopar.
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Referensgruppen

Tidigt i kartldggningen formades en referensgrupp bestdende av representanter frén
verksamheter inom funktionshinder- och dldreomré&det frdn olika delar av Iénet.
Referensgruppen sammankallades totalt tfre gdnger. Under referensgruppsmotena
bidrog deltagarna bland annat med input i centrala vagval samt kvalitetssdkring av
kartldggningens resultat.

Rapportens disposition

| kapitel tvd redovisas resultatet frén kartidggningens kvantitativa del. Dér presenteras
de berdkningar och uppskattningar som gjorts av behovet av kompetens idag, 2030
respektive 2035. | kapitel tre presenteras resultatet avseende det som framkommit inom
ramen for genomférda intervjuer och dokumentstudier. Mot slutet av kapitlet
presenteras ocksd resultatet av omvdarldsanalysen.

Slutligen innehdller kapitel fyra Governos sammanfattande analys i relation ill
kartl&dggningens resultat. Dartill redogérs for ett antal omrdden ddr kommunerna,
regionen och andra aktérer kan samverka avseende den strategiska
kompetensforsdriningen. Avslutningsvis presenteras ett antal férslag pé vad
kommunerna i ldnet i ett ndsta steg kan och boér géra for att mdta utvecklingen och
behovet av kompetens.

Till rapporten finns en bilaga som innehdller ett presentationsmaterial av resultatet frén
genomfdrd omvarldsanalys. Se vidare Bilaga 1_Omvarldsanalys.
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2. Resultatet av den kvantitativa
kartlaggningen och prognosen

For att kunna svara pd& hur behovet av kompetens ser ut inom funktionshinder- och
dldreomrddet i l&nets 26 kommuner, 2030 respektive 2035 har en prognos genomforts.
En viktig forutsattning for prognosen har varit att inkludera verksamheter som drivs i
bd&de privat och kommunal regi for att dstadkomma en helhetsbild éver behovet av
kompetens. Prognosen visar hur manga arsanstdllda som finns idag inom olika
yrkeskategorier samt hur manga inom dessa yrkeskategorier som beddms behdvas Hill
2030 respektive 2035.

Kapitlet inleds med ett antal antaganden fér prognosen. Darefter beskrivs resultatet
frdn Region Stockholms befolkningsprognos som visar hur befolkningen ser ut i
dagsléget samt hur den berdknas foréndras kommande Ar sett till olika dldersgrupper.
Sedan presenteras en prognos for behov av insatser inom funktionshinderomr&det och
dldreomsorgen — en prognos som baseras pd Socialstyrelsens data fér antal insatser
idag i kombination med tidigare ndmnd befolkningsprognos fr&n Region Stockholm.
Ddarefter redogdrs uppskattade pensionsavgdngar inom berdrda yrkeskategorier. Mot
bakgrund av allt detta presenteras sedan det uppskattade behovet av kompetens per
yrkeskategori 2030 och 2035.

| slutet av kapitlet redovisas ett antal uppskattningar kring potentialen om fler arbetar
heltid. Dessutom fér vi resonemang och presenterar vissa uppskattningar avseende
omfattningen pd antal elever och studenter som studerar vérd och omsorg och gor sin
praktik i Stockholms 1&n idag.

Antaganden for prognosen

Givet att kompetensforsorining inom vard och omsorg dr omfattande har négra
antaganden gjorts. Nedan presenteras dessa antaganden, foljt av en motivering:

+ Antagande 1: En befolkningsutveckling i enlighet med Region Stockholms prognos
fér april 2024. Regionens framskrivning innebdr férutségelser om framtiden utifrén
information som vi har i dag, och dé&rmed inte med sdkerhet visar den framtida
befolkningsutvecklingen. Var beddmning &r att prognosen utgor ett tillrdckligt val
underbyggt och omfattande underlag for att nyttjas i var prognostisering. Vi har
utgatt frdn den data som fanns tillganglig i april 2024.

4+ Antagande 2: En pensionsdlder om 65 ér. VAr beddmning dr att en pensionsdlder om
65 Ar ar rimligt mot bakgrund av Pensionsmyndighetens statistik. Statistiken visar en
genomsnittlig pensionsdlder om 64,9 ér i Sverige. For vardbitrdden dr motsvarande
Alder 64,2 &r och for sjukskdterskor 65,2 &r. 5 Mot denna bakgrund anser vi att en
pensionsdlder om 65 Ar kan anses vara tillr&ckligt representativt for att nyttja i
prognosen.

5 Pensionsmyndigheten (2022), Pensionsdldrar och arbetslivsingd: svar pd regleringsbrevsuppdrag
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4+ Antagande 3: Dagens arbetssétt och kompetenser dr oféréndrade. Det &r troligt att
det under kommande &r sker en utveckling, effekfivisering och féréndring av
arbetssatt inom de aktuella verksamheterna. Givet att vér prognos utgdr frén 2030
respektive 2035, vilket ar relativt i ndrtid, kommer prognosen att visa ett scenario som
forutsatter ett oférandrat arbetssétt. En typ av worst case scenario. Kartldggningen
utgdr alltsd frdn att behoven hos befolkningen d&r konstant och endast foréndras i
enlighet med befolkningsprognosen.

En viktig premiss for prognostiseringen ar att alla uppskattningar har ndgon form av
konfidensintervall. Avrundningar och statistiska viktningar har gjorts fér att sGkra ett
heltGckande underlag fill prognosen. Ett exempel ar den statistiska vikining som
genomfoérts av svaren frén privata utférare. Eftersom enkéaten inte fick en 100%
svarsfrekvens s& antas att de utférare som inte svarat har samma férutsattningar som de
verksamheter som har I&dmnat svar inom samma omrdde.

Befolkningen Stockholms lan

| detta avsnitt presenteras en kortare beskrivning av befolkningen i Stockholms 1&n. Det
inkluderar hur befolkningen ser ut idag, hur befolkningen férandrats de senaste éren
och en framskrivning som beskriver hur den kan komma att férandrats framover. Den
data som presenteras kommer frdn Region Stockholms befolkningsstafistik. ¢

Befolkningsstatistik

Varje &r sammanstdller Region Stockholm befolkningsstatistik pd sin webbplats.
Befolkningsstatistiken visar att det i april finns 2 481 139 invanare i Idnet.
Aldersférdelningen i befolkningen aterfinns i nedanstdende tabell”:

Aprl 2024 (2 481 139

0-19 ar 23,1% - 573 143
20-64 ar 60,0% - 1 488 683
65 -79 ar 16,7% - 414 350
80 + 4,8% - 119 094

Tabell 1. Region Stockholms befolkningsstatistik april 2024.

Tabellen visar att majoriteten av befolkningen ar i &ldrarna 20-64 ar (60%), medan den
minsta gruppen utgoérs av aldrarna 80+ (4,8%).

6 Region Stockholm (2024), Befolkning
7 Region Stockholm (2024), Befolkningsutveckling
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Befolkningsprognos 2030 och 2035

Region Stockholm tar dessutom &terkommande fram befolkningsprognoser fér hur
folkmangden kommer att férandras i ldnet. | nedanst&ende tabell presenteras
regionens berdkning av befolkningen i ldnet under april 2024 samt prognoser fér 2030
respektive 2035.

Enligt regionens prognos kommer folkmdangden att éka till 2,59 miljoner &r 2030
respektive 2,69 miljioner till &r 2035.8

April 2024 Prognos 2030 Prognos 2035
(2 481 139) (2 591 671) (2 685 229)

0-19 ar 23.1%-573 143  22,0% - 570 21,2% - 569
167 269

20-44 ar 60,0% - 1 488 597%-1547  59,4% -1 595
683 228 026

65-79ar 167%-414350 18,3%- 474 19,4% - 520
276 934

80 + 48%-119094 58%-150317 4,1%-163798

Tabell 2. Region Stockholms befolkningsprognos.

Tabellen visar en 6kning av befolkningen fran idag (2024) till 2035 i &ldersgruppen 65-79
samt 80+. Samtidigt minskar befolkningen i dldersgruppen 0-19. Sammantaget kommer
darmed andelen aldre i befolkningen sannolikt att 6ka.?

Stockholm ar ett av f& I&n som under det forsta kvartalet 2024 hade en positiv
befolkningsdkning. M&nga lén i landet stér redan idag infér en negativ
befolkningsdkning, med andra ord att befolkningen minskar.10

Behovet av insatser inom daldreomsorg och funktionshinderomradet

Behovet av framtida kompetens beror till stor del p& hur inv@narnas behov av insatser
frdn varden och omsorgen féréndras. Ett 6kat behov av insatser innebdr ett dkat
kompetensbehov for att genomfdra insatserna.

Nedan presenteras tv& prognoser som tagits fram avseende kommande ars féréndring
av beviljade insatser. Prognosen utgdr fran statistik frén Socialstyrelsen (2023). 2023
utgor prognosens referensdr och inkluderar den senast tillgangliga statistiken for utfall
av faktiskt antal insatser. Siffrorna for 2024, 2030 respektive 2035 dr ddrmed prognoser
som berdknats utifrén referensdret 2023 i kombination med Region Stockholms
uppskattade befolkningsutveckling.

8 Region Stockholm (2024), Befolkningsutveckling
? Region Stockholm (2024), Befolkningsutveckling
10 Statistikmyndigheten (2024), Folkm&ngd och befolkningsférédndringar - Kvartal 1, 2024.
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Aldreomsorg

Figuren nedan visar en prognos for utvecklingen av insatser inom aldreomsorgen 2024,
2030 respektive 2035. Den blda linjen visar utvecklingen av insatser inom sdrskilt boende
medan den rosa linjen visar motsvarande inom hemtjénst. Totala utvecklingen av
insatser inom dldreomsorg visas genom den grda linjen.

Prognosen visar att behovet av insatser frdn hemtjdnst respektive sarskilt boende verkar
Oka inom dldreomsorgen med ungefdr 8 500 och 4 000 insatser fram till 2035.

Prognos for antal med beviljad insats 2030 & 2035 - dldreomsorg
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50 000
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Figur 1. Prognos f&r antal med beviljad insats 2030 & 2035 inom dldreomsorgen.
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Funktionshinderomradet

Vad gdller funktionshinderomrddet sd illustreras uppskattat behov av insatser i grafen
nedan. Den rosa linjen visar antal med beviljad insats inom ramen fér socialtjanstlagen
(SoL), medan den blda linjen visar motsvarande inom ramen fér Lagen om stéd och
service till personer med en funktionsnedsdttning (LSS). Den grda linjen visar den totala
utvecklingen av behov av insatser.

Prognosen visar ett 6kat behov av insatser till 2024, 2030 och 2035. Det gér aft se att
insatserna inom funktionshinderomrddet inte ékar i samma utstréickning som for
dldreomsorgen. Dessutom visar figuren att antal insatser ér férhdllandevis j@mt mellan
insatser inom Sol respektive LSS.

Prognos antal med beviljad insats 2030 & 2035 - funktfionshinderomradet
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Figur 2. Prognos f&r antal med beviljad insats 2030 och 2035.
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Uppskattade pensionsavgdngar till 2030 respektive 2035

Behovet av framtida kompetens paverkas till stor del av hur ménga medarbetare som
kommer att gé& i pension. Nedan figur visar uppskattat antal pensionsavgéngar frén
idag till 2030. Observera att pensionsavgdngarna avser medarbetare i b&dde kommunal
och privat regi.

Figuren visar ett sarskilt stort antal pensionsavgdngar inom yrkesgrupperna
underskoterskor och personliga assistenter. Det skulle delvis kunna forklaras av att dessa
yrkesgrupper ocksd dr de stérsta sett till antal medarbetare inom dldreomsorgen och
funktionshinderomrddet. Uppskattningen visar ocksd att mdnga medarbetare inom
yrkesgrupperna stodassistenter och vardbitrdden kommer att gé& i pension till 2030.

Pensionsavgangar fram till 2030

Underskéterskor I 543
Vardbitraden I £ 39
Stédpedagoger M 22
Stodassistenter I 7
Vardbitrédde/Stédbitrade I 92
Boendestodjare I 142
Personliga assistenter I 545
Sjukskoterskor I 135
Arbetsterapeuter B 15

Fysioterapeuter 1 9

Figur 3. Uppskattade pensionsavgdngar mellan idag och 2030.

Mellan idag (2024) och 2035 uppskattas underskdterskor vara ett yrke med sdrskilt
mdanga pensionsavgdngar. Andra yrkesgrupper som fram till 2035 stdér infér stora
pensionsavgdngar ar personliga assistenter, stédassistenter och vardbitraden.

Pensionsavgangar fram till 2035
2494

Un clerskterskor |
Vardbitraden I 1185
Stédpedagoger 1M 73
Stédassistenter  IIIEIEGEGGEGEGENGN 1232
Vardbitrdde/Stodbitrade I 195
Boendestodjare NG 2
Personliga assistenter I 1137
Sjukskoterskor NG 324
Arbetsterapeuter W 47

Fysioterapeuter W 34

0 500 1000 1500 2000 2500

Figur 4. Uppskattade pensionsavgdngar mellan idag och 2035.
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Behovet av kompetens i Ianets kommuner

Vad gdller behovet av kompetens i ldnets kommuner idag, 2030 respektive 2035
presenteras resultatet nedan, per yrkeskategori. Prognoserna for behov av kompetens
presenteras i fre delar: yrkesgrupper inom dldreomsorg, yrkesgrupper inom
funktionshinderomrddet samt legitimationsyrken som utfér mer avancerade hdlso- och
sjukvardsinsatser. Observera att resultatet inkluderar medarbetare i verksamheter som
drivs i s&dval kommunal som privat regi. Samtliga berdkningar utgdr frdn antal
Arsarbetare.

For varje yrkeskategori beskrivs till en bdrjan bakgrundsinformation kopplat fill yrket, foljt
av en beskrivande text med en uppskattning av: hur mdnga som arbetar inom yrket
idag, hur ménga som berdknas att gé& i pension, hur manga som enligt véra
berdkningar behdver vara anstallda 2030 respektive 2035 foljt av en berdkning som
visar hur manga inom respektive yrkeskategori som, mot bakgrund av uppskattningarna
ovan, behdver nyrekryteras till 2035. Med nyrekrytering avses att berdkningen utgdr frdn
antagande om att naturliga avgdngar - medarbetare som slutar sin anstalining av
andra anledningar &n av pension - och ersattningsrekrytering av dessa gar jamnt ut i
ordinarie rekryteringsarbete. Uppskattningen av nyrekryteringar har berdknats enligt
féljande formel:

Behov av nyrekrytering = (uppskattat behov av antal drsarbetare i en viss yrkesgrupp
2035 minus uppskattat antal drsarbetare inom samma yrkesgrupp idag) plus uppskattat
antal pensionsavgdngar till 2035.

Yrkesgrupper inom dldreomsorgens utférarverksamheter

Prognosen fér behovet av underskdterskor och vardbitréden som arbetar inom
utférarverksamheter i dldreomsorgen i ldnets kommuner kommer att presenteras
nedan. Dessa yrkesgrupper kan vara anstallda i nedan verksamheter:

4+ VArd- och omsorgsboenden (olika inriktningar)
+ Hemtjanst

+ Dagverksamhet

+ Korttidsboende/véxelboende

+ Servicehus

Overlag finns stora behov av kompetens inom b&da yrkesgrupperna, sérskilt
underskdterskor dér ett stort antal kompetenser behover nyrekryteras fill 2035.
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Underskoterska

Sedan 1 juli 2023 &ar underskoterska en skyddad yrkestitel. Det innebdr att det behodvs eft
bevis fr&n Socialstyrelsen for att f& anvdnda titeln underskdterska inom vérd och
omsorg. Beviset utfardas till den som har en utbildning med inriktning mot vérd och
omsorg frdn gymnasieskolan eller kommunal vuxenutbildning, eller har férvérvat en
kompetens som motsvarar den som uppnds genom en sddan utbildning.!

Underskdterskor kan arbeta bdde i sarskilt och ordinért boende. VAr kartldggning visar
aft det i dagslaget finns ungefér 10 800 drsarbetande underskdterskor i Stockholms 1an.
Kartldggningen visar ocksd att ca 2 490 medarbetare berdknas att gé i pension ftill 2035.

Va&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 12 380
underskdterskor anstallda om vi utgdr frdin befolkningens prognostiserade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma sétt som vi gor idag. Till 2035 har behovet av antal
anstallda underskoterskor
Okat fill ungefdr 13 590
(+1 210) underskdterskor.
Om vi antar att naturliga Idag (2024) finns T sy lE T s Totalt 13 590
° uppskattningsvis ca ca 2 490 underskéterskor
avgangar och 10 800 underskaterskor att behdver enligt
. . . underskoterskor i gd i pension prognos vara
erSOTTnIngSl’ekryTerlﬂgOr berérda verksamheter anstallda med
gdr jémt ut s& innebdr
det sammantaget eft

héansyn tagen fill
befelkningens behov

och férutsatt att vi

arbetar som vi gér

" idag
behov av ungefdr 5 300
nyrekryfergde Underskoterska Detta innebar behov av nyrekrytering om 5 280 underskoterskor fram Hfill
Underskéferskor .h” 2035 12 * Vid antagande om att naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av

dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

Figuren till héger illustrerar
detta resultat samlat. Figur 5. lllustration &ver behovet av drsarbetande underskdterskor till 2035.

Vardbitrade

Vardbitrdde &r ett vard- och omsorgsyrke med praktiska omvardnadsinsatser i fokus. Du
kan bli ett vérdbitréide om du gdr en utbildning till vardbitradde p& komvux eller via en
arbetsmarknadsutbildning via Arbetsférmedlingen. Till skilnad fr&n underskdterska s& ar
utbildning d@remot inget krav fér att f& arbeta i rollen.

Vérdbitradden kan, likt underskdterskor, arbeta bdde i sarskilt och ordindrt boende. Vér
kartldggning visar att det i dagsléget finns ungefdr 5 910 drsarbetande vérdbitrdden i
Stockholms 1an. Kartldggningen visar ocksd att ca 1 190 medarbetare berdknas att gd i
pension fill 2035.

11 Socialstyrelsen (2023), Gemensamma férfattningssamlingen avseende hdiso- och sjukvdrd, socialtjénst,
IGkemedel, folkhdlsa m.m.

12 Utrékning: 13594-10805= 2 789. 2 789+ 2494= 5 283
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V&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 6 800
vardbitrdden anstdllda om vi utgdr fran befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma sétt som vi gor idag. Till 2035 har behovet av antal
anstallda ékat fill
ungefdr 7 430 (+630)
vardbitrdden. Om vi
antar aft naturliga . )
Idag (2024) finns Av dessa beraknas Totalt 7 430

ngé ngor OCh uppskattningsvis ca call1%0 vc'lrflbiiréde.n

. . . 5910 vardbitraden att behé&ver enligt
ersttningsrekryteringar Wiy | NETEL SR N oy
gdr jémt ut s& innebdr
det sammantaget eft
behov av ungefdr2 710

hdnsyn tagen tfill
befolkningens behov
och férutsatt att vi
arbetar som vi gér

nyrekryterade VR Detta innebar behov av nyrekrytering om 2710 vérdbifriden fram fill 2035.
vérdbitréiden fill 30251 T e
Figuren till hdger

illustrerar defta resultat Figur 6. lllustration ver behovet av rsarbetande vardbitréden fill 2035.
samlat.

Yrkesgrupper inom funktionshinderomradet

Prognosen fér behovet av medarbetare som arbetar inom utférarverksamheter i
Stockholms 1&ns funktionshinderomrdde kommer att presenteras nedan. Dessa
yrkesgrupper kan vara anstdllda i nedan verksamheter:

Verksamheter inom Verksamheter inom
funktionshinderomrdadet som styrs av funktionshinderomradet som styrs av
lagen om stéd och service till vissa socialtjanstlagen (Sol)

funktionshindrade (LSS
(LSS) 4+ Serviceboende/Bostad sdrskild

Gruppbostad (LSS) service/gruppbostad
Daglig verksamhet + Boendestdd
Korttidsvistelse

Ledsagarservice/avldsarservice

Personlig assistans

HSL - team inom LSS

++++ 4+ 4+

Overlag finns stora behov av kompetens inom flera av yrkesgrupperna, det galler
sarskilt stodassistenter, boendestddjare och personliga assistenter dar ett stort antal
kompetenser behover nyrekryteras till 2035.

13 Berdkning: 7428-5908=1520. 1520+1185=2705
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Pagdaende arbete med vissa yrkestitlar inom funktionshinderomradet

Sedan tidigt 2000-tal p&gdr ett arbete som innebdr att g& mot en enhetlig titulatur inom
funktionshinderomrédet. En gemensam fitulatur ar viktigt for att tydliggéra vilkken
kompetens som krdvs inom en yrkesroll vilket dven underl@ttar rekrytering,
karridrutveckling och Idnekartidggningar. Titulaturen mojliggdr ocksd att féra relevant
statistik p& omrédet.

Idag har utvecklingsarbetet resulterat i ett antal nationellt vedertagna titlar som flera
kommuner i ldnet anammat. Det gdller titlarna stédassistent och stédpedgog. Alla
kommuner har inte genomfort titulaturarbetet, vilket &terspeglas i att det fortsatt finns
flera olika yrkestitlar som motsvarar titeln Stédassistent inom funktionshinderomrédet.
Kompetenskrav och utbildningsnivé kan ocksd variera. | kartidggningen hanteras fiteln
Stoédassistent och dess motsvarande titlar som en grupp. Ddrmed kan fler fitlar
inkluderas i kartl&dggningens resultat sé& ldnge kompetensen &r motsvarande avseende
utbildningsnivd och ansvarsomréde.

Stédpedagog

Yrkestiteln stddpedagog &r relativt ny och rollen inkluderar ett tydligare fokus p&
pedagogik, kvalitet och utveckling én évriga yrkesroller inom funktionshinderomrdadet.
De flesta utbildar sig till stodpedagog genom tva ars studier pd yrkeshdgskola. 14

Som stédpedagog kan du arbeta i olika verksamheter inom funktionshinderomrddet,
exempelvis daglig verksamhet, sarskilt boende, socialpsykiatrin eller korttidsvistelse
utanfér det egna hemmet. Var kartldggning visar att det i dagsléget finns ungefér 560
Arsarbetande stédpedagoger i Stockholms 1an. Kartl&dggningen visar ocksd att ca 70
medarbetare berdknas att gé i pension till 2035.

Va&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 590
stodpedagoger anstdllda om vi utgdr frén befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter aft vi arbetar
pd& samma satt som vi
gor idag. Till 2035 har
behovet av antal Idag (2024) finns Av dessa beraknas Totalt 610

uppskattningsvis ca ca70 stédpedagoger

560 stodpedagoger att behover enligt
stodpedagoger i ga i pension prognos vara
berérda verksamheter anstallda med
hansyn tagen till
befolkningens behov
och férutsatt att vi
arbetar som vi gér

anstallda ékat fill ungefar
610 (+20)
stédpedagoger. Om vi
antar aft naturliga
avgdngar och

. . . Stédpedagog Detta innebéar behov av nyrekrytering om 120 stédpedagoger fram till
ers@ttningsrekryteringar 2035.
0 e o . . * Vid antagande om aft naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av
gOr JOmT UT Ne| |nnebor dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

det sammantaget ett

. Figur 7. lllustration &ver behovet av drsarbetande stédpedagoger till 2035.
behov av ungefdr 120 ° pedageg

14 Utbildningen motsvarar 200 yrkeshdgskolepodng som motsvarar tvé ér eller 60 relevanta hégskolepodng.
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nyrekryterade stédpedagoger fill 2035.15 Figuren till hoger illustrerar detta resultat
samlat.

Stodassistent (eller motsvarande)

Stédassistenter har vanligen gatt en gymnasieutbildning med fokus pd& vérd- och
omsorg, alternativt barn och fritid med inrikining mot socialt arbete. Grundutbildningen
till stodassistent har pd olika satt uppmdrksammats i och med att utbildningen inte ger
eleven den heltGckande kompetens som krévs fér att arbeta i verksamheten. Detta
forutsatter att medarbetarna fér ndgon typ av kompletterande kompetenshéjande
insats fr&n arbetsgivaren inom pedagogiska- eller sociala perspektiv alternativt véard
och omsorg.

Som stédassistent kan du arbeta inom flera verksamheter, exempelvis gruppboenden,
daglig verksamhet, korttidsboende eller liknande. Stédassistenter kan valja att
vidareutbilda sig fill stédpedagog och ddrmed férdjupa sin kompetens.1é

Var kartlaggning att det i dagsldget finns ungefdar 4 880 arsarbetande stodassistenter i
Stockholms Ian. Kartldggningen visar ocksé att ca 1 230 medarbetare berdknas att gd i
pension fill 2035.

Va&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 5 100
stodassistenter anstallda om vi utgdr frdin befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma satt som vi gor idag. Till 2035 har behovet av antal
anstallda ékat fill ungefar
5280 (+180) stda-
assistenter. Om vi antar
aft naturliga avgéngar

Idag (2024) finns Av dessa beraknas Totalt 5 280

och ersatftnin gs- uppskattningsvis ca cal230 stédassistenter
re kryteri ngar g ér JO mt ut 4880 stédassistenter att behé&ver enligt

stédassistenteri ga i pension prognos vara
o . . berérda verksamheter anstdllda med
sa innebdr det hansyn tagen till
sammantaget ett behov
av ungefér 1 630
nyrekryterade stod-

befolkningens behov
och férutsatt att vi
arbetar som vi gor

Stédassistent Detta innebér behov av nyrekrytering om 1 630 stédassistenter fram till

i i 17 2035.
OSSISTe nTer TI” 2035 *Vid antagande om att naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av
F|g uren T|” hoger i”USTrerOr dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

detta resultat samlat.
Figur 8. lllustration &ver behovet av arsarbetande stédassistenter fill 2035.

15 Ber&kning: 609-563=46. 46+73=119
16 Arbetsférmedlingen (2024), Stédassistent
17 Berdkning: 5284-4883=401. 401+1232=1633
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Stodbitradde (eller motsvarande)

Till skillnad frdn stédpedagog och stédassistent s& krévs det ingen formell utbildning fér
att arbeta som stédbitréde. Stodbitrade dr, likt vardbitrdde, ett vérd- och omsorgsyrke
som innebdr praktiska omvardnadsinsatser i fokus.

Stédbitrédden har ménga liknande arbetsuppgifter som stddassistenter i att stotta
personer med ndgon sorts funktionsnedsdttning. Arbetet kan exempelvis ske i daglig
verksamhet, gruppboende, korttidsboende eller liknande.

Var kartldggning visar att det i dagslaget finns ungefdar 780 Arsarbetande stédbitrdden i
Stockholms 1an. Kartldggningen visar ocksé att ca 200 medarbetare berdknas att gd i
pension fill 2035.

Va&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefdr 820 stédbitradden
anstéllda om vi utgér frdn befolkningens prognosticerade behov och férutsatter att vi
arbetar pd samma satt
som vi gér idag. Till 2035
har behovet av antal
anstéllda ékat fill ungefar

o ey ee Idag (2024) finns Av dessa beraknas Totalt 840
840 (+20) STOd blTrOden . uppskattningsvis ca ca 200 stodbitraden behover
. . . 780 stédbitraden att ga enligt prognos vara
Om vi antar att naturliga stodbifraden | I pension anstélida med

berérda verksamheter hansyn tagen fill

avgdngar och
ersattningsrekryteringar
gdr jémt ut s& innebdr
det sammantaget eft stadbitrade

. Detta innebdar behov av nyrekrytering om 2460 stodbitraden fram #ill 2035.
behOV av Ungefor 260 * Vid antagande om alt naturliga avgangar och ersaliningsrekrytering av

dessa gar jamnt vt i ordinarie rekryteringsarbete.

nyrekryterade
stédbitrdden fill 2035. 18
Figuren till héger illustrerar
defta resultat samlat.

befolkningens behov
och férutsatt att vi
arbetar som vi gor

Figur 9. lllustration &ver behovet av arsarbetande stédbitraden till 2035.

Boendestodjare

For att bli boendestddjare kan du studera vard- och omsorgsprogrammet pd
gymnasiet, men det férekommer dven att medarbetare med en hégskoleexamen
sdsom socionom eller beteendevetare, arbetar som boendestddjare.?

Arbetet som boendestddjare innebdr att pd olika sétt stddja och motivera personer
med en psykisk funktionsnedséttning till en social, aktiv och meningsfull vardag. Det kan
ske i brukarens bostad, eller p& annan plats. Arbetet dr anpassat efter brukarens behov
och kan dé&rmed variera.?0

18 Berdkning: 846-782=64. 64+195=259
19 Kunskapsguiden (2021), Boendestéd
20 Kunskapsguiden (2021), Boendestéd
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Var kartldggning visar att det i dagslaget finns ungefar 1 360 &rsarbetande
boendestddjare i Stockholms 1&n. Kartldggningen visar ocksd att ca 420 medarbetare
berdknas att g& i pension ftill 2035.

VAar genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 1 400
boendestddjare anstdllda om vi utgdr frdn befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma satt som vi goér idag. Till 2035 har behovet av antal
anstéllda ékat fill
ungefar 1 470 (+70)
boendestodjare. Om vi
antar aft nafurliga ldag (2024)finns | | Av dessa beriknas Totalt 1 470
avgéngar och PPN | | soandiaqmach | | boneeoniy
erstitningsrekryteringar it | B iy
gdr jémt ut s& innebdr

det sammantaget eft

behov av ungefdr 530
Boendestddjare Detta innebér behov av nyrekrytering om 530 boendestédjare fra
nyrekryterade 2035,

A 1 * Vid antagande om att naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av
boendeSTOdJGre TI” dessa gar jamnt ut | ordinarie rekryteringsarbete.

hansyn tagen fill
befolkningens behov

och forutsatt att vi

arbetar som vi gér

2035.21 Figuren fill hoger
illustrerar detta resultat Figur 10. llustration &ver behovet av arsarbetande boendestddijare till 2035.
samlat.

Personlig assistent, ledsagare och/eller aviésare

Som personlig assistent arbetar du med att kompensera och underl&tta vardagen for
manniskor med en funktionsnedsattning. Det kan till exempel handla om att hjdlpa fill i
hemmet, mojliggéra en aktiv fritid eller att avlasta personen i sitt arbete. Det kan dven
innebdra att stédja individen genom god kdnnedom om anpassad kommunikation. En
personlig assistent har ofta ndra kontakt med individen och dérmed god k&dnnedom
om individens funktionsférmdgor och behov. Vanligtvis har den personliga assistenten
inte nagra direkt sjukvardande arbetsuppgifter, ddremot férekommer ofta delegering
fill personliga assistenter fér individer med mer komplexa eller omfattande stéd och
vardbehov.22

Du kan bli en personlig assistent genom att g& en gymnasieutbildning med inriktning
mot vérd och omsorg eller barn och fritid. Det finns dven utbildningar p&
yrkeshégskolan som kan ldmpa sig ndr en personlig assistent behodver specifika eller
férdjupade kunskaper i relation fill brukaren.

Till yrkeskategorin har vi i kartldggningen har vi valt att dven inkludera ledsagare och
avlésare, som arbetar pd liknande sdtt som personliga assistenter med skilnaden att
det inte krévs ndgon formell utbildning for att vara ledsagare eller avidsare.

21 Berdkning: 1465-1354=111. 111+421=532
2 Arbetsformedlingen (2024), Personlig assistent
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| dagsléget finns det ungefdr 2 990 Arsarbetande personliga assistenter eller
motsvarande i Stockholms I&n. Kartldggningen visar ocksé att ca 1 140 medarbetare
berdknas att g& i pension ftill 2035.

VAar genomférda prognos visar att det till 2030 behover finnas ungefdr 3 100 personliga
assistenter anstéllda om vi utgdr frdn befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma satt som vi goér idag. Till 2035 har behovet av antal
anstéllda ékat fill ungefar
3230 (+130) personliga
assistenter. Om vi antar

. °
OH nOTUrllgO OVgOngOr Idag (2024) finns Av dessa beraknas Totalt 3 230

h uppskattningsvis ca ca 1140 Personliga assistenter
ocC 2990 personliga behé&ver enligt

personliga assistenter assistenter att ga i prognos vara

ersattningsrekryteringar
gdr jémt ut s& innebdr
det sammantaget eft
behov av ungefdr 1 380 .
ersonlig assisten

nyrekryfergde person”ga Detta innebar behov av nyrERM?ﬁi|n2%§;1 1380 personliga assistenter fram

H H 23 * Vid antagande om att naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av
OSSISTenTer TI” 2035 dessa gar jamnt ut | ordinarie rekryteringsarbete.

i berérda pension anstallda med
verksamheter hénsyn tagen till
befolkningens behov
och férutsatt att vi
arbetar som vi gor

Figuren fill hdger
illustrerar detta resultat Figur 11. lllustration &ver behovet av arsarbetande personliga assistenter till 2035.

samlaf.

Legitimationsyrken som utfér mer avancerade hdlso- och sjukvardsinsatser

Uppskattat behov av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter kommer aft
presenteras nedan. Resultatet presenteras samlat for yrkesgrupperna och sarskiljs
dérmed inte mellan &ldreomsorg och funktionshinderomré&det.

Dessa yrkesgrupper kan vara anstdllda i en rad verksamheter, bdde inom dldreomsorg
och funktionshinderomrddet, exempelvis vérd- och omsorgsboenden, korttidsboende,
gruppbostad samt daglig verksamhet.

Vissa av verksamheterna har fasta medarbetare som arbetar med hdlso- och
sjukvardsinsatser p& plats, exempelvis sarskilda boenden. Det dr ocksd relativt vanligt
férekommande att verksamheter anlitar medarbetare for dessa arbetsuppgifter genom
olika team. Teamen &r vanligtvis mobila och kan bestd av sjukskoterska, arbetsterapeut
och fysioterapeut som utfér hédlso- och sjukvardsinsatser hos flera verksamheter. Det
férekommer att privata utférare anlitar feamen som underleverantérer, vilket innebdr
att dessa inte finns representerade i den data som prognosen utgdr frén. Sammantaget
innebdr det att det kan finnas fler arsarbetare inom nedan yrkeskategorier &dn vad som
Visas.

2 Berdkning: 3234-2988=246. 246+1137=1383
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Sjukskoterska

For att arbeta som sjukskdterska behdver du gé ett sjukskdterskeprogram pd en
hogskola eller ett universitet som omfattar tre drs heltidsstudier. Vid examenstillféllet
erhdller du din legitimation som visar att du har ratt att arbeta som sjukskdterska. Som
sjukskoterska kan du arbeta bé&de i region och kommun. Vissa sjukskodterskor véljer att
vidareutbilda sig inom édmnen sdsom palliativ vard, akutsjukvérd eller liknande. De som
vdaljer att studera vidare blir ofta specialistsjukskoterska inom ett sarskilt omrdde.

Som sjukskoterska har du viktig roll med ansvar for aft fillgodose individers behov av
vard och omsorg. Sjukskoterskor ansvarar dérmed for omvardnaden, leder och
planerar arbetet p& vérdenheten och deltar ocksd i undervisning och handledning av
studenter och vardpersonal. 24

Var kartldggning visar att det i dagsléget finns ungefdr 1 090 arsarbetande
sjukskoterskor i Stockholms Idn. Kartldggningen visar ocksd att ca 330 medarbetare
berdknas att g& i pension ftill 2035.

Va&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 1 200
sjukskoterskor anstallda om vi utgdr frén befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma sétt som vi gor idag. Till 2035 har behovet av antal
anstéllda ékat fill
ungefar 1 330 (+130)
sjukskoterskor. Om vi

antar aft naturliga
Idag (2024) finns Av dessa berdknas Totalt 1 330

°

ngo ngOr OCh uppskattningsvis ca ca 330 sjukskoterskor

1 090 sjukskéterskor i sjukskoterskor att behéver enligt

berdrda verksamheter gd i pension prognos vara
anstdllda med hansyn

ers@ttningsrekryteringar
gdr jamt ut s& innebdr
det sammantaget eft
behov av ungefdr 570
nyrekWTerOde Sivkskoterska Detta innebar behov av nyrekrytering om 570 sjukskéterskor fram till 2035.
SjUkSkéTerSkOI’ h” 2035 25 * Vid antagande om att naturliga avgangar och ersatiningsrekrytering av
Figuren ‘I'||| héger dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.
illustrerar detta resultat
samlat.

tagen till
befolkningens behov
och forutsatt att vi
arbetar som vi gor

Figur 12. lllustration &ver behovet av arsarbetande sjukskdterskor till 2035.

Arbetsterapeut

Arbetsterapeut blir du genom att g& tre ars heltidsstudier pd
arbetsterapeutprogrammet via hogskola eller eft universitet. Darefter erhdller du en
legitimation som arbetsterapeut. Precis som for sjukskdterskor kan arbetsterapeuter
arbeta bade i kommunal och regional regi. Som arbetsterapeut arbetar du med att
stddja personer med olika former av akfivitetsbegrdnsningar atft leva ett fungerande

24 Karolinska institutet (2024), Sjuksk&terskeprogrammet
25 Berdkning: 1332-1084=248. 248+326=574
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vardagsliv. Det kan handla om aft férebygga, forbéttra och kompensera personers
nedsatta aktivitetsformdéga.2s

Vér kartldggning visar att det i dagslaget finns ungefar 210 érsarbetande
arbetsterapeuter i Stockholms 1an. Kartliggningen visar ocksd att ca 50 medarbetare
berdknas att g& i pension ftill 2035.

Vé&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 230
arbetsterapeuter anstallda om vi utgdr frén befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma satt som vi goér idag. Till 2035 har behovet av antal
anstallda ékat fill
ungefdr 250 (+20)
arbetsterapeuter. Om vi
antar att naturliga
o Idag (2024) finns Av dessa berdknas Totalt 250
OVgO ngOr OCh uppskattningsvis ca ca 50 arbetsterapeuter
. . . 210 arbetsterapeuteri arbetsterapeuter behover enligt

erSOTTnlngsrekryTerlthI’ berérda verksamheter aft ga i pension prognos vara

0 ee o . . anstalida med
gar jamt ut sa innebdr hénsyn fagen Hil
det sammantaget eft
behov av ungefar 90

befelkningens behov
och férutsatt att vi

arbetar som vi gér

nyrekryferc'de Arbetsterapeut Detta innebér behov av nyrekrytering om 90 arbetsterapeuter fram till 2035.
. * Vid antagande om att naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av
OrbeTSTeereUfer TI” dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

2035. 27 Figuren fill hbger
illustrerar detta resultat

Figur 13. lllustration &ver behovet av drsarbetande arbetsterapeuter till 2035.
samlat.

Fysioterapeut

For att bli fysioterapeut genomfor du tre ars heltidsstudier pd fysioterapeutprogrammet
via hégskola eller universitet. Darefter erhdller du en legitimation som fysioterapeut. Likt
arbetsterapeuter kan fysioterapeuter arbeta bdde i kommunal och regional regi.

Som fysioterapeut arbetar du b&de praktiskt och pedagogiskt med férebyggande,
behandlande och rehabiliterande &tgdrder. Fysioterapeuter arbetar med personer i
alla &ldrar som har eller riskerar att f& funktionsnedsdttningar.2

Var kartladggning visar att det i dagslaget finns ungefar 180 érsarbetande
fysioterapeuter i Stockholms I&n. Kartlédggningen visar ocksé att ca 30 medarbetare
berdknas att g& i pension till 2035.

26 Karolinska institutet (2024), Arbetsterapeutprogrammet
27 Ber@kning: 250-204=46. 46+47=93.
28 Karolinska institutet (2024), Fysioterapeut
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Vé&r genomférda prognos visar att det till 2030 behdver finnas ungefar 205
fysioterapeuter anstallda om vi utgdr frén befolkningens prognosticerade behov och
forutsatter att vi arbetar pd samma sétt som vi gor idag. Till 2035 har behovet av antal
anstéllda ékat fill
ungefar 230 (+25)
fysioterapeuter. Om vi

antar att naturliga Idag (2024) finns Av dessa beréknas Totalt 230
o uppskattningsvis ca ca 30 tysioterapeuter
(]Vg(] ﬂg(]r OCh 180 tysioterapeuter i tysioterapeuter att behéver enligt

berérda verksamheter ga i pension prognos vara
anstallda med
hansyn tagen fill

ersattningsrekryteringar
gdr jémt ut s& innebdr
det sammantaget eft
behov av ungefdr 80

befolkningens behov
och forutsatt att vi
arbetar som vi gér

Fysioterapeut Detta innebar behov av nyrekrytering om 80 fysioterapeuter fram till 2035.
nyrekryterc‘de * Vid antagande om att naturliga avgangar och ersattningsrekrytering av

fysio’rero peu’rer TI” 2035 29 dessa gar jamnt ut i ordinarie rekryteringsarbete.

Figuren till hdger
illustrerar detta resultat Figur 14. lllustration &ver behovet av darsarbetande fysioterapeuter till 2035.

Kommande behov av nyrekryteringar - en sammanfatining

Sammanfattningsvis visar var kartldggning och prognos ett omfattande behov av
nyrekrytering inom flera yrkesgrupper. Figuren nedan visar en samlad bild éver behovet
och innefattar: uppskattning av antal anstdllda idag (ljusrosa stapel) samt en
uppskattning for behov av nyrekryteringar till 2030 (mdérkrosa stapel) respektive till 2035
(ljusbld stapel).

Anstallda idag och kommande behov av nyrekryteringar

| | |
Underskéterskor I

Vardbitraden | h
Stédpedagoger |
Stédassistenter | ]
Vardbitrade/Stédbitrade 1
Boendestodjare [ |
Personliga assistenter [ |
Sjukskéterskor [ |
Arbetsterapeuter ||

Fysioterapeuter ||

2000 4000 4000 8000 0000 12000 14000 16000 18000

Anstallda idag m Behov nyrekryteringar 2030 Behov nyrekryteringar 2035

Figur 15. Anstallda idag och kommande behov av nyrekryteringar.

Figuren visar aft absolut flest medarbetare idag (2024) arbetar som underskdterskor.
Andra yrkesgrupper med stort antal medarbetare idag ar vardbitrdden, stddassistenter

2 Berdkning: 224-180=44. 44+34=78
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och personliga assistenter. Yrken med farre medarbetare dr exempelvis arbetsterapeut,
fysioterapeut samt stédpedagog.

Behovet av nyrekryteringar ar sérskilt stort bland underskoterskor och utgor néstinfill
dubbelt s& stort behov som évriga yrkesgrupper. Andra yrkesgrupper med stort behov
av nyrekrytering ar vardbitréden, stdédassistenter och personliga assistenter. Detta gdller
redan fill 2030 men blir sarskilt patagligt till 2035. Exempelvis behdver uppskattningsvis
drygt en fredjedel av dagens underskdterskor nyrekryteras for att tdcka behoven av
underskoterskor fill 2035.

Heltidsarbetande inom vard och omsorg

P& flera héll i lanet p&gdr etft utvecklingsarbete med att locka fler medarbetare inom
vard och omsorg att arbeta heltid. Det Idngsiktiga projektet Heltidsresan — ett
samarbete mellan SKR och Kommunal - har arbetat med frdgan om heltid som norm
sedan 2016. Enligt SKR och Kommunal kan fler heltidsarbetare innebdra eft minskat
rekryteringsbehov samfidigt som jobben blir attraktivare och jGmstalldheten dkar.

Ett exempel fr&n SKR:s rapport "Valfdrdens kompetensforsorining” frén 2022 visar att
behovet av anstdllda minskar med en fredjedel om deltidsarbetande arbetar tre
timmar mer i veckan.0 SKR skriver vidare aftt stdrst skillnad gér att se i &ldreomsorgen,
dar tfre timmar extra i médnaden andrar behovet frdn 58 500 nya medarbetare till 49
80031,

Samtidigt arinte alla positiva till att arbeta heltid. Vissa medarbetare upplever att
arbetet ar fér tungt i dagslaget for att orka arbeta heltid. Andra lyfter ocksd betydelsen
av fritid och tid f6r familjen som faktorer som premierar en deltidsanstalining. Till viss del
framkommer Gven att verksamhetschefer ibland &r mindre positiva till initiativet och
lyfter fram att dagens schemaldggning (sdrskilt for kvallar och helger) i stor utstrckning
forutsatter vissa deltidsrader for att f& planeringen av verksamheten att gé& ihop.

Nedanst&ende figur visar andel heltidsarbetare per olika yrkeskategorier. Den ljusrosa
stapeln visar andel heltid bland mdanadsanstdllda medarbetare som arbetar i privata
regi i Stockholms 1an utifrédn data som samlades in via en enkat. Har saknas dock
motsvarande data frdn kommunal regi i Stockholms I&n. Déarfér utgdr den mérkrosa
stapeln frdn SKR:s nationella siffror for mé&nadsanstdlida heltidsarbetande .32

Sammantaget gér det att se relativt stora skilnader mellan yrkesgrupper. Resultatet
visar ocksd att det i ménga fall &r en betydande deli alla professioner som inte arbetar
helfid.

30 Sveriges kommuner och regioner (2022), Vdlfdrdens kompetensférsérining 2022
31 Sveriges kommuner och regioner (2024), Statistik om kompetensférsérining

32 Sveriges kommuner och regioner (2024), Personalen i vdlfdrden - Personalstatistik f&r kommuner och
regioner 2023
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Andel heltidsarbetande, per yrkeskategori

Personlig assistent
Stddassistent
$tédpedagog
Sjukskéterska

Véardbitrénden

Underskéterska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

m Kommunal regi, hela riket (SKR) Privat regi, Stockholms lan (Enkaf)

Figur 16. Andel helfidsarbetande.

Praktikplatser — arbetsplatsforlagt Iarande (APL) och larande i arbete
(LIA)

En avgdrande faktor fér framtidens kompetensférsérining ér infldde av nya
medarbetare i form av nyexaminerade. Flera intervjupersoner vitthar om betydelsen av
att erbjuda praktikplatser for att underlatta senare rekryteringsarbete.

Nedan ges en oversiktlig beskrivning av de grupper av elever och studenter som gor sin
praktik inom ramen fér arbetsplatstérlagt IGrande (APL), IGrande i arbete (LIA) samt
verksamhetsférlagd utbildning (VFU). Dessutom diskuteras tillgéngen pd handledare for
dessa elever och studenter.

Resultatet visar att den stérsta gruppen elever som gor praktik i Stfockholms 1&n inom
vard och omsorg utgdrs av de som gdr motsvarande gymnasieutbildning eller komvux.
Samtidigt som betydligt farre elever gér vard och omsorgsprogram via yrkeshégskolor.

Arbetsplatsforlagt Iarande (APL)

De elever som ldser p& gymnasieskola, anpassad gymnasieskola eller komvux har hela
eller delar av kurser férlagda pd& en arbetsplats. Det kallas Arbetsplatsfériagt IGrande.
Det ser olika ut i l&net huruvida kommunerna har en central samordnare som hanterar
studenternas praktik eller €j.

Idag (2024) gdr ungefdr 2 700 elever en vuxenutbildning inom vard och omsorg via
Kommunal vuxenutbildning (komvux). Dessa elever har tva eller tre praktikperioder inom
ramen fér sin utbildning, om totalt 15 veckor. Intervjupersoner vi talat med vittnar om aftt
flera elever som sdker sig till utbildningen inte klarar kraven fér det svenska sprdket,
vilket utgér enrisk for aft eleven inte kan fullgéra sina studier med god kvalitet.

Samtidigt gdr idag (2024) ungefdr 420 elever per Arskurs pd vard och
omsorgsprogrammet via exempelvis en gymnasieutbildning. Eleverna har dé totalt 15
veckors praktik, fordelat pd fre terminer. Tvé av dessa terminer mdste vara férlagda i
kommunala verksamheter. Det finns ocks& elever som gér larlingsutbildning, vilket
innebdr &nnu mer praktik i utbildningen (praktik utgdr dd mer &n halften av
utbildningen).
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Det finns en grupp elever som gor sin APL inom ramen fér Arbetsformedlingens
arbetsmarknadsutbildning (AUB). En s&dan yrkesgrupp ar vardbitradden, dér ungefdr 60
elever far en utbildning per &r och varje deltagare har totalt fyra veckors APL.

Sammantaget finns ddrmed ungefdr 4000 elever i Idnet idag som i ndgot skede under
sin utbildning kommer att ha ett antal APL perioder. Dessvarre utgdr vérd och
omsorgsprogrammen det omrdde som enligt Skolverket har IGgst andel behoériga
sokande. Infér 1&séret 2023/24 var andelen behériga sékande endast 64 procent. 33

Handledare APL

| Stockholms 1&n &r flera kommuner knutna till V&rd och omsorgscollege. Vard och
omsorgscollege erbjuder handledarutbildningar fill medarbetare i verksamheten som
kan té&nkas handleda en elev under sin APL period. Handledarutbildningen finns i tre
steg; steg 1 och 2 utgdr en grundutbildning och steg 3 utgor en pdbyggnadsdel som
gor medarbetaren fill huvudhandledare. 2023 fanns det totalt 45 utbildade handledare
i steg 3 och 2000 utbildade handledare i steg 1-2. Hér dr dock viktigt att podngtera att
alla kommuner i Idnet inte &r anslutna till vard och omsorgscollege.

Handledare av elever som gdr vardbitrddesutbildning p& AUB har ungefér 1
handledare och 1 pedagogisk resurs per 20 elever. For vardbitrddesutbildningen
innebdr det ca tfre handledare och tre pedagogiska resurser per Arskurs.

Larande i arbete (LIA)

De elever som Idser vard och omsorgsprogram pd yrkeshdgskolan har ett antal veckors
praktik inom ramen for sin utbildning. Denna praktik kallas Ldrande i arbete (LIA). Varje
elev har 10 veckors LIA inom ramen fér sin utbildning.

Det finns idag ungefdr nio utbildningar p& yrkeshoégskolor i Stockholms I&n som &r
inriktade mot vérd och omsorg i kommunal verksamhet. P& ett ungefdr innebdr det
totalt 15 klasser inom vard och omsorg i relation till kommunerna. | varje klass finns p& ett
ungefar 30 platser totalt. Nagra avhopp sker alltid s& i realiteten handlar det kanske om
20 fyllda platser per klass.

Mot ovan bakgrund gdr det att berdkna, pd ett ungefdr, hur ménga praktikveckor som
eleverna pd yrkesprogram med inriktning vérd och omsorg inom kommunal verksamhet
har i dagslaget.

Rakneexempel antal LIA platser ildnet

4+ 20 studerande x 15 klasser ger 300 studerande
4 300 studerande ute i 10 veckor pd LIA ger ca 3000 veckor fotalt per &r (ofta
uppdelat pd tvd LIA-perioder)

33 Skolverket (2023), S6kande och antagna till gymnasieskolan Idsdret 2023/24
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Handledare LIA

Till skilnad frén de medarbetare som tar emot elever under APL s& &r
handledarutbildning fér medarbetare som tar emot elever under LIA inte reglerat av
yrkeshdgskolor. Det gér dérmed att vara handledare till en elev som gor sin LIA utan en
handledarutbildning, vilket gér det svart aft kvantifiera hur ménga medarbetare ilédnet
som idag handleder LIA elever.

Vissa utbildningsanordnare ordnar egna, friviliga, handledarutbildningar. Skolverket
erbjuder handledarutbildning savdal som vard och omsorgscollege. Ett exempel dr de
handledare som handleder specialistunderskoterskor. Dessa elever har LIA tvd gdnger
per &r och bland dessa uppskattas ungefdr halften vara utbildade via en
webbutbildning.

Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)

De studenter som Iaser fill sjukskdterska, fysioterapeut eller arbetsterapeut har under
delar av sina utbildningar praktik i verksamheten, &ven kallat verksamhetsférlagd
utbildning (VFU). Idag erbjuder tre |arosaten i lénet sjukskoterskeprogrammet: Marie
Cederschiold, Réda korsets Hogskola samt Karolinska institutet. Aven hégskolan i Gévle
erbjuder utbildningar till sjukskdterska pd campus Norrtdlje. Fysioterapeutprogrammet
och arbetsterapeutprogrammet erbjuds via Karolinska institutet.
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3. Hur beskrivs behovet av
kompetens?

Hur beskriver d& vérden och omsorgen behovet av kompetens2 Den frdgan har varit
utgdngspunkten fér de intervjuer som genomforts, med dels verksamhetschefer inom
de aktuella verksamheterna for kartliggningen, dels medarbetare som pd olika satt
ansvarar for frdgor om HR och kompetensférsérining i ldnets kommuner. | detta kapitel
presenteras det samlade resultatet av den kvalitativa delen av kartiéggningen.

Avslutningsvis presenteras resultatet av omvdérldsanalysen med goda exempel frdn tre
andra |an och deras arbete med kompetensférsérning.

Behovet av kompetens skiljer sig at

Hur behovet av kompetens beskrivs skiljer sig &t i flera avseenden. Framfoér allt handlar
det om geografiska skillnader och andra férutsdttningar som skiljer sig &t mellan Idnets
kommuner. Exempelvis beskriver verksamheter som ar belédgna i centrala Stockholm att
de idag har relativt 1att att sdkra sin kompetensforsorjning, samtidigt som
kranskommuner och skdrgdrdskommuner oftare beskriver det som utmanande aft
rekrytera fillrGekligh med kompetens inom aktuella yrkesgrupper.

Kartldggningen visar ocksd pd vissa skillnader avseende verksamheter som drivs i
kommunal respektive privat regi. Framfor allt handlar det om att verksamheter i privat
regii storre utstrdickning styrs och utgdr frén de krav pd olika typer av kompetens som
stdlls i avtalen med de aktuella kommunerna.

Generellt beskrivs vidare behovet av kompetens frdn tva perspektiv. For det forsta
beskrivs behovet av bemanning avseende de olika yrkesroller, exempelvis om de har
svart att rekrytera tillréckligt antal sjukskdterskor eller om de har sarskilt stora
pensionsavgdngar inom ndgon specifik yrkesgrupp. For det andra beskrivs
kompetensen hos medarbetarna som &r anstallda inom respektive
verksamhetsomrdde. Kompetensen som de besitter kan de dd ha tillskansat sig genom
formell utbildning och/eller praktisk erfarenhet.

Pagdende omstdllningar — som paverkar behovet av kompetens

Ett tydligt resultat frédn genomférda intervjuer ér att samtliga verksamheter ser ett behov
av aft stérka och utveckla sin nuvarande kompetens. Vika kompetenser och pd vilket
satt dessa bér stdrkas och utvecklas beror delvis pd& etft antal omstédliningar som pdagdér,
bd&de inom vérden och omsorgen men ocksé i samhdllet i stort.

Stdrka den kommunala hélso- och sjukvarden

Att pd olika satt stérka den kommunala hdlso- och sjukvdrden i de aktuella
verksamheterna utgér en del av omstdliningen mot en god och ndra véard dér
malsattningen ar en mer néra, samordnad och personcentrerad vard med fokus p&
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férebyggande och hdalsofrdmjande arbete som stérker halsan34. Denna omstalining ar
ndgonting som pd& olika satt pdverkar behovet av kompetens i verksamheterna inom
dldreomsorgen och funktionshinderomrédet.

Under pandemin hamnade den kommunala hdlso- och sjukvérden i fokus. Det
kommunala uppdraget for hdlso- och sjukvérd har pd olika sétt belysts och behoven
har tydliggjorts. Aven synen p& uppdraget fér sérskilda boenden fér dldre har
foréndrats dver tid. De som bor pd ett sérskilt boende idag har ofta omfattande och
komplexa behov, vilket stdller 6kade krav pd hdlso- och sjukvardsinsatser.

"Vi ser allt fler svart sjuka patienter pa sarskilt boende med behov av avancerad
medicinteknisk utrustning.”

Allf fler mé&nniskor fér Gven vard i ordindrt boende. De flesta av dessa &r 65 &r och dldre
och har ofta komplexa vardbehov. Detta gdller &ven personer som sedan tidigare i
livet har haft beviliade insatser inom funktionshinderomrddet. | ménga av lénets
kommuner utvecklas arbetssatt och metoder f6r att erbjuda en trygg och sdker vard i
hemmet, vilket ger dkade behov av hdlso- och sjukvérd i hemmet. Att varda personer
med komplexa behov i hemmet beskrivs ocksé 6ka behovet av kompetens och
erfarenhet nér det galler att stérka och stddja anhoriga.

Sammantaget innebdr dessa 6kande behov av hdlso- och sjukvdrdskompetens mer
specialiserad vérd pd boenden och i ordindrt boende. Har lyfter mé&nga
intervjupersoner ocksd fram behovet av dkad kompetens inom palliativ vard, b&de i
verksamheter inom &ldreomsorg och inom funktionshinderomrddet.

Starka ett proaktivt férhallningssatt

| lagrddsremissen fill den nya Socialtjénsten som forvantas tréda i kraft 2025 anges att
hela socialtjidinsten ska ha tonvikt p& proaktivt och férebyggande arbete, i stdllet for
reaktiva atgdrder. Inom dldreomsorg och funktionshinderomsorg handlar det till stor del
om att férebygga eller skjuta fram behov av omsorgsinsatser 35, Aft skifta fokus mot
hdlsofrémjande och funktionsstddjande arbete kommer att kréva bdde nya
kompetenser och férdndrade arbetssatt. Ett exempel som lyfts av intervjupersonerna ar
behovet av stodpedagoger. Stédpedagoger utgdr en yrkesgrupp som inom de
aktuella verksamheterna har en viktig roll i praktisk arbetsledning och pedagogiskt
forndliningssatt for att stkra att de medarbetare som arbetar néra mélgrupperna utgdr
frdin ett i forsta hand halsofrdmjande och arbetssétt som tar fillvara och utvecklar den
enskildas férmaga.

"Den nya Socialljanstlagen kommer ait paverka behovet av kompetens. Vilka
ska bemanna vara métesplatser och andra férbyggande insatser?”

34 Sveriges kommuner och regioner (2024), Overenskommelse om en God och néra vérd

35 Regeringskansliet (2024), Lagrddsremiss: En férebyggande socialtiGnstlag — fér Skade rdttigheter,
skyldigheter och méjligheter
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Nyttja digitaliseringens mojligheter och Al

De flesta intervjupersoner nGmner aft de ser ett kande behov av digital kompetens.
Behovet beskrivs frén tva olika perspektiv: For det forsta handlar det om att den digitala
kompetensen behdver starkas for att sékra en dndamdlsenlig anvandning av de
digitala verktyg som anvdnds och kommer att anvéndas i deras dagliga arbete.
Exempel som ofta ndmnts i intervjuerna ar digitala 1ds, Ikemedelsrobot och tryckkénslig
matta. For de vi intervjuat &r det ocksd tydligt att det inte ér den digitala kompetensen i
sig som ar viktig, utan att den i sin tur méjliggdr att utveckla arbetssatt och processer
med hjdlp av digitala verktyg och valfardsteknik.

"Vdlfardsteknik kan gora yrket attraktivare”.

For det andra handlar det om stérkt kompetens hos medarbetare for att stétta de
aktuella mélgrupperna i de verktyg som de sjdlva nyttjar i sin vardag, exempelvis
videosamtal med kommunens medarbetare, digital bestalining och hemleverans av
exempelvis mat och medicin eller att anvédnda sin robotdammsugare. Detta &r ocksd
centralt fér att minska det digitala utanférskapet och for att de aktuella malgrupperna
ska vilja nyttja de digitala mojligheter som finns.

"Digitalisering och valfdrdstekning — ger oss mojlighet att skjuta vardbehovet
framat”.

Starka kunskapen om psykisk ohdlsa

Den psykiska ohdlsan ékar hos befolkningen. Under 2000-talet har andelen med
psykiska besvar dkat, bland bdde barn och vuxna. Idag dr det fler &n tidigare som far
psykiatrisk vard.3¢

Ménga intervjupersoner beskriver hur denna utveckling har lett till att det idag finns
behov av att stérka kompetensen inom psykisk ohdlsa, psykiatri, missbruk och olika
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar hos dagens medarbetare inom bdde
dldreomsorg och funktionshinderomrddet. Flera ser ocksd ett behov av att anstélla fler
kuratorer i de aktuella verksamheterna, for att ytterligare stirka kompetensen om
psykisk ohdlsa.

En 6kad beredskap

Avslutningsvis ser dven négra av de vi intervjuat att det, givet Idget i omvériden,
generellt finns behov av ékad beredskap i verksamheterna i hdndelse av kris. Detta
staller krav pd kompetens inom omrddet och berér samtliga av de verksamheter och
yrkesgrupper som ingdr i kartldggningen.

36 Folkh&lsomyndigheten (2024), Statistik om psykisk hélsa i Sverige

Behovet av kompetens inom vard & omsorg, En kartlédggning och analys fér Stockholms léns
kommuner 33 (55)



+

Forutsattningar for att tillgodose behoven av kompetens

Kartldggningen pekar pd vissa forutsattningar som behdver vara pd plats for att pé
bdasta satt fillgodose behovet av kompetens. Det mest framtrddande som vi beskriver
vidare i detta avsnitt ar forutsattningarna for en god kommunikation, att medarbetarna
har med sig relevanta kunskaper fran sin formella utbildning samt att arbetsgivaren sa
Iangt det ar mojligt kan méta 6nskemal om flexibilitet i arbetslivet.

Forutsattningarna for en god kommunikation inom verksamheterna

Samtliga vi har intervjuat beskriver att det finns behov av att pd olika satt utveckla
férutsattningarna fér en god kommunikation, frémst genom att starka kunskaper i
svenska sprdket och det som omnd&mns som vardsvenska. Det &r ett tydligt resultat inom
samtliga av de berérda verksamheter som ingdr i denna kartldggning.

Det har &r en frdga som mdanga beskriver att de arbetar aktivt med och handlar bade
om skriftlig och muntlig kommunikation. Behoven av kompetens i skriftlig
kommunikation handlar frfdmst om kunskap inom dokumentation i verksamhets- och
journalsystem vilket utgor en kritisk del for kvalitet och patientsédkerhet. Behovet av
kompetens genom muntlig kommunikation beskrivs handla om kommunikation i relation
till s&val brukare, patienter och narstdende som med kollegor i det aktuella arbetslaget.
Ddar kan en bristande muntlig kommunikation riskera att leda till missférstdnd som i vérsta
fall kan p&verka varden och omsorgens kvalitet och sdkerhet.

Olika typer av akftiviteter genomfaérs, sdval pd kommun- eller bolagsnivd som
verksamhetsndra, med syfte att stdrka den kommunikativa kompetens som behdvs
inom varden och omsorgen. Nagra vanliga exempel som ndmns ar att I&ta
medarbetare anvanda olika typer av digitala applikationer for kompetensutveckling i
svenska sprdket, utbilda sprékombud eller erbjuda gemensamma gruppaktiviteter i
samband med arbetsplatstraffar. Det &r ocksd vanligt att arbetsgivare erbjuder
omfattande dokumentationsutbildning for medarbetarna. Trots att manga
verksamheter arbetar aktivt med frégan ser dock de allra flesta att fler dtgdrder
behdvs. Den kommunikativa kompetensen ar central for verksamhetens kvalitet — men
ocksd som en forutsattning for dvrig kompetensutveckling och utveckling av
verksamheten.
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Medarbetarnas formella utbildning - en foérutsdttning

Medarbetenas kunskapsnivd efter genomford utbildning ar ocksd en forutsattning for
verksamhetens kompetensforsorjning.

Generellt framkommer i intervjuerna att det finns en forstéelse for att arbetsgivaren i
Okad utstrdckning kommer behdva ansvara for att erbjuda kompetensutveckling for
medarbetare. Sarskilt avseende mdanga av de kompetenser som behdver stérkas inom
exempelvis missbruk, psykisk hdlsa, dokumentation och andra ovan ndmnda omr&den.
Ett tydligt resultat frén kartldggningen &r dock att mé&nga upplever att kunskapsnivén
hos de som &r nyutexaminerade, sdrskilt vad gdller underskdterskor, ér bristande och
inte mdter aktuella behov som finns inom verksamheterna.

Detta beskrivs sammantaget som en av de stérre utmaningarna idag inom varden och
omsorgen.

"Underskoéterskor dr inte svart att hitta, men underskdterskor med ratt kompetens
ar svarare. Manga saknar bas-kunskapen.”

| sammanhanget ndmns &ven att det finns behov av att erbjuda fler typer av
specialistutbildningar for vidareutbildning inom yrkesrollerna. Det gdaller sarskilt
fysioterapeuter och arbetsterapeuter som arbetar inom just dldreomsorg och
funktionshinderomrddet. | dagsladget uppfattar vi att det saknas motsvarande
specialistutbildning fér dessa yrkesgrupper.

En onskan om okad flexibilitet i arbetslivet

Medarbetarnas attityder till och syn pd arbetslivet ar ocksd en central férutsattning for
kompetensforsdriningen inom vérden och omsorgen.

Flera av de vi intervjuat lyfter fram att de upplever att medarbetare i allt hdgre
utstréckning efterfrgar en ékad flexibilitet i arbetslivet. Det kan handla om en maéjlighet
att péverka arbetstider, att vaxla tjignstgdringsgrad samt att utbilda sig p& arbetstid. Hur
medarbetarnas dnskemdal ser ut skiljer sig ocksd at. Inom exempelvis hemtjdnsten lyfts
fram att det blir allt vanligare att medarbetare inte dnskar fillsvidareanstdalining, utan
uppskattar och vardesatter flexibiliteten i en timanstalining.

"De som vill ha friare arbete dras till hemtjansten. D& kanske de inte énskar en
fast tjanst.”

Det &r ocksd vanligt forekommande att de verksamheter som har schema som endast
forlaggs till dagtid generellt upplever mindre utmaningar i rekryteringsarbetet, med
mdnga sdékande fill varje tjanst. Detta forklaras dé& med att fler dnskar att inte behéva
arbeta obekvé&ma arbetstider.

Aft forhdlla sig till och, sé& I&ngt det ar mojligt, arbeta fér att tilgodose medarbetarnas
krav pd flexibilitet beskrivs av intervjupersonerna som en viktig férutsattning for att kunna
attrahera och rekrytera medarbetare till verksamheten.
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Mojliggorare - strategier for att mota kompetensforsorjningsbehoven

Vilka verkar vara de mdjliggdérande faktorerna for att dstadkomma en hallbar
kompetensforsérining? Inom ramen for kartldggningen har intervjupersonerna
sammantaget lyft fram ett stort antal faktorer som pd& olika sétt underlattar och stérker
mojligheterna att dstadkomma en god och héllbar kompetensforsdrining. Nedan listas
n&gra mojliggdrande faktorer som varit vanligt férekommande i samtalen.

Né&ra alla intervjupersoner némner vdlfardsteknologi och digitaliseringens méjligheter
som verktyg for att pd olika satt stérka kompetensforsériningen. Den stora mangd
valfardteknologi som idag finns tillgdnglig kan bidra fill att &ka brukarnas sjalvstandighet
och skjuta fram behov av ytterligare insatser. Det kan &ven bidra till en dkad effektivitet
i befintliga insatser och avlasta medarbetarna i arbetsmoment som i sin tur méjliggér tid
for exempelvis férebyggande arbete.

Att pa olika satt marknadsféra kommunen som attraktiv arbetsgivare dr ndgonting om
ocksd beskrivs som en tydlig mojlighet fér att £& fler att sdka sig till kommunen som
arbetsgivare. Det kan ocks& handla om att marknadsféra just yrken inom vérd och
omsorg mer specifikt - att tydliggéra att ett arbete inom vérden och omsorgen innebér
ett meningsfullt arbete som gor skillnad fér mélgrupperna och fér samhdllet i stort.

"Det ar en bransch dar man gor manniskors liv battre”.

Ytterligare en aspekt i att marknadsféra yrket &r genom dialog och samordning med
utbildningsanordnare och studenter. Samordning kan ske kring de elever i grundskola
som har praktisk arbetslivsorientering (prao). Genom att uppmarksamma och
marknadsféra vérd och omsorgsyrken fér elever och studenter, kan potentiellt fler
lockas till att valja att arbeta inom varden eller omsorgen efter sina studier.

Aft pd olika satt arbeta for att tydliggdéra medarbetares mdjlighet till utveckling och
karriarvagar lyfts fram som viktigt fér att bdde attrahera nya medarbetare och behdlla
medarbetare i de aktuella verksamheterna. Att skapa eller fortydliga olika
ansvarsomrdden och roller som exempelvis dokumentationsombud eller sprdkombud
med syfte att stdrka kvaliteten i verksamheten kan bdde bidra fill utvecklingsmdjligheter
fér medarbetare och frigéra tid fér verksamhetschefer. Aven samverkan mellan
kommuner for att erbjuda kompetensutveckling beskrivs som mycket vardefulla, i
sammanhanget ndmns framfér allt Forum Carpe som &r en kommunsamverkan inom
funktionshinderomrddet i Stockholms 1an.

Ett gott medarbetarskap och ett nara ledarskap ar av stérsta vikt for att behdlla och
attrahera medarbetare. Medarbetarens trivsel och involvering ar viktigt fér aft
medarbetarna ska kunna bidra till en god arbetsmiljé och stédja utveckling av
verksamheten. Ledarskapet har stor betydelse for att skapa férutséttningar f6r en
valfungerande arbetsplats, dar mandat, fillit och resurser ar avgdrande fér att cheferna
ska kunna leda och utveckla en verksamhet.

Yrkesresan dr ett strukturerat arbetssatt for introduktion och I&ngsiktig
kompetensutveckling for medarbetare inom socialtj@nsten. SKR &r projektédgare och
samordnar arbetet som sker i samverkan med de regionala samverkans- och
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stédstrukturerna (RSS) och Socialstyrelsen. Yrkesresan fér Funktionshinder for utforare,
publicerades i februari 2024 och yrkesresan Aldreomrddet fér utférare, ska publiceras
hosten 2025%7. Detta initiativ nGmner flera av de vi pratat om som en mojliggorare for
att sékra en héllbar kompetensutveckling.

Aldreomsorgslyftet &r en satsning som syftar till att stérka kompetensen inom kommunalt
finansierad vérd och omsorg om dldre genom att ge medarbetare méjlighet att utbilda
sig pd arbetstid. Statsbidraget ges som ersattning for personalkostnaderna for den som
studerar. Aldreomsorgslyftet har utvecklats och medlen kan nu anvéndas till validering
av kunskap till underskdterska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmdanna
r&d om skyddad yrkestitel for underskdterskor (HSLFS 2023:14). Har finns Gven mojligheter
att 1&sa kurs i sprdk 38, Denna satsning ar ocksd ndgonting som n&dmns av manga
intervjupersoner som en majliggdrare for att vidareutbilda medarbetare fill aft bli
underskoterskor.

"Vi har jatteduktiga vardbitrdden och kan nu erbjuda dem en utbildning, det ar
mycket bra!”

Intervjupersonerna beskriver i ménga fall olika typer av kollegialt Idrande som viktigt i
sammanhanget. Ett exempel dr de relativt vanliga roller som inrattas for sprékombud,
dokumentationsombud, kostombud och liknande. Det kan ocks& handla om andra
typer av teamarbete dar kollegor och olika yrkesgrupper kan IéGra av varandra, till
exempel ndr underskoterskor eller vardbitrdden for vissa moment arbetar tillsammans
med fysioterapeut eller arbetsterapeut. Att hitta arbetssétt dar seniora medarbetare
stannar i verksamheten, kanske dven efter pensionsdlder for att pd olika satt stdtta, 1Gra
och handleda kollegor som &r ny i yrket innebdr ocksd en strategi i arbetet med
kompetensforsdriningen.

Slutligen har ocks& manga av de vi intervjuat sjalva tagit upp frdgan om det ér
nddvandigt att alla inom en yrkesroll behover ha samma kompetenser och kunna
uiféra samma arbetsuppgifter? Vissa némner i samband med detta ocksé att det kan
finnas behov av nya yrkesroller for att tillgodose behoven pd ett effektivt satt. Har
ndmns framst rollen som serviceassistent. En s&ddan yrkesroll majliggdr att differentiera
arbetsuppgifter som mdanga vérdbitrdden och underskoterskor gor i dagsldget,
exempelvis mdaltidsférberedelser, stédning, inkép och annan service.

Goda exempel pd mojliggdrande strategier att inspireras av finns framtagna i Region
Stockholms kompetensférsoérjningsstrategi. Regionen har sedan mdnga ar fillbaka
arbetat aktivt med strategisk kompetensférsoérining. | maj 2024 beslutade
regionfullmdktige aft anta en kompetensférsérjningsstrategi som ska faststélla en
gemensam riktning for hur Region Stockholm ska arbeta for att sékra formdgan att
mo&ta utmaningar och férandringar i omvarlden, samt né uppsatta mal, genom att ha
tillgéng till ratt kompetens dver tid.3?

37 Yrkesresan (2024), Om yrkesresan
38 Socialstyrelsen (2023), Redovisning av Aldreomsorgslyftet 2022
3 Region Stockholm (2024), Kompetensférsériningsstrategi
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Dialogen med utbildningsanordnare och mottagande av studenter

Att ta emot och handleda elever och studenter ses som en sjalvklar del av
verksamheternas uppdrag. Det dr ocksé& mycket centralt fér ménga verksamheters
kompetensforsérining dar tidigare elever och studenter blir framtidens anstélida som
k&nner den aktuella verksamheten sedan tidigare.

Ddaremot vittnar flera intervjupersoner om utmaningar i dialogen med
utbildningsanordnare. De utmaningar som ndmns i sammanhanget handlar om att
dialogen ofta ar reaktiv pd sé& satt att verksamheten svarar pé forfrdgningar fréin
utbildningsanordnare men har lite elleringen mojlighet fill kravstéllan. Dialogen beskrivs i
flera fall ocks& vara personberonde dé& det dr relativt vanligt att det saknas etablerade
strukfurer och arbetssatt for dialog med utbildningsanordnare och det blir upp fill
respektive verksamhet att etablera kontakt.

Intervjupersoner lyfter fram att det vore vardefullt med bdattre samordning med
utbildningsanordnare och eftt systemstdd (gdrna digitalt) fér att underldtta samordning
och matchning mellan behov och efterfrdgan.

Inspiration fran omvdarlden - hur arbetar andra lan strategiskt med
kompetensforsorjning?

For att ge en bredare forstdelse for hur andra Ian arbetar strategiskt med
kompetensforsdrining har en mindre omvarldsanalys genomférts inom ramen fér
arbetet med kartldggningen.

De tre 1an eller kommuner som valdes ut for analysen ar Goéteborgsregionen, Skéne 1an
och Umed kommun. Har finns flera initiativ som kan tjana som inspiration fér Stockholms
l&ns kommuner ddr omvarldsexemplen pd olika satt har skapat nya perspektiv och
arbetssatt som adresserar kompetensutmaningarna inom dldreomsorgen och
funktionshinderomrddet.

Genom att studera dessa framgdngsrika exempel kan Stockholms 1ns kommuner
hdmta inspiration och dra viktiga Iardomar fér kommande utvecklingsarbeten.

Resultatet av omvarldsanalysen presenteras nedan.

Goteborgsregionen

| Goteborgsregionen finns flera goda exempel pd& hur samverkan kan stdrka
kompetensforsdrjningen. En viktig insats har varit etableringen av branschrad, bland
annat inom dldreomsorg och funktfionsstéd. Branschrédet fér Gldreomsorg, som
inrGttades 2021, syftar fill att skapa en Iangsiktig och strategisk kompetensforsérining
samt 6ka branschens attraktivitet. | branschrddet ingdr hela styrkedjan, inklusive
verksamhetschefer, forvaltningschefer och HR-direktorer. Branschréddets arbete sker pd
uppdrag av beslutsfattande socialchefsnatverk.

Exempel pd initiativ som rapporterats frén branschrédet fér Gldreomsorg ar
framtagandet av gemensam titulatur, differentiering av olika roller, en
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karriarvagsmodell samt arbete inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Andra insatser
omfattar FAVO (Fler ansté@lida inom vard och omsorg), en mentorskapsmodell,
chefsintfroduktion samt olika typer av vidareutbildningar.4°

Goteborgsregionen har &ven kartlagt olika kompetensnivder inom vard och omsorg,
vilket har 6kat forstdelsen for hur arbetsuppgifter utvecklas mellan baskunskap och
ndsta nivd av expertis. Vidare har tydliga roller och befattningar identifierats, viket
hjGlper verksamheter att vérdera och integrera utbildning i det operativa arbetet.

Goteborgs stad arbetar proaktivt med kompetensforsérining genom arliga férdjupade
prognoser som strdcker sig fem och tio &r framdat i tiden. Mdlet med dessa prognoser ar
att kvantifiera behovet av kompetens och ddrmed skapa en 6kad medvetenhet om
utmaningarna. Prognoserna baseras pd nuldget inom bemanning, antalet
medarbetare i olika yrkesgrupper, demografiska féradndringar och pensionsavgdngar.
Genom att samla in data frdn verksamheterna involveras malgrupperna direkt i
processen. Staden har &ven en kompetensforsériningsplan for 2024-2026 som foljs upp
med hjalp av indikatorer, och man betonar aft kompetensforsorjning intfe enbart ér en
HR-frdga utan ndgot som drivs av alla stédfunktioner gemensamt. 41

Utdver detta provar Goteborgs stad nya arbetssatt for att mdta kompetensbehoven. En
ny kategori medarbetare, serviceassistenter, har inférts i vissa verksamheter. Dessutom
pAgdr en satsning p& kompetensutveckling genom bland annat sprakutbildning i
hemtjdnsten, ddr sprédkombud anvénds for att stérka medarbetarnas kommunikativa
kompetens.

Staden experimenterar ocks& med digitala 16sningar for att forbattra vard och omsorg.
Bland annat har omsorgspersonal f&tt testa VR-glasdgon for att battre forstéd och kunna
bemdta personer med demenssjukdom. Inom funktionsstod pdgdr ett projekt, med stéd
av Vinnova, som utforskar Al-baserat kommunikationsstéd for att yiterligare férbatira
kvaliteten i omsorgen.

Nedan aterges ndgra av de framgdngsexempel och utmaningar som framkommit
genom intervjuer och &vrig datainsamling.

40 Goteborgsregionen (2024). Branschréd dldreomsorg
41 Goteborgs stad (2024), Géteborgs Stads plan fér kompetensférsérining 2024-2026.
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Framgdangsexempel och utmaningar enligt Géteborgsregionen och
Goteborgs stad

Framgangsexempel Utmaningar

¢ Branschradet aldreomsorg och e Vard och omsorg konkurrerar med resten
funkfionsstod. av samhallet, behdvs battre samsyn

e ESF projektet FAVO (fler anstalida framdt.
inom vard och omsorg) som ska e Detfinns for & i arbetsfor dlder med ratt
stddja kommunerna i inférandet av utbildning.
ny karriarvaagsmodell. s Ho6g personalomsatining.

* Vikligt med blandade kompetenseri «  Idag matchar inte utbildningarna
styrgrupper som driver arbetet med arbetsmarknadens behov.
kompetenstorsdrning. * Sereft dkat behov av specidlisering, exv.

¢  GR:s arbete med karridrmodeller inom palliativ vard.

e Forstudien Al och s Kommunikationen med laroséten kan bli
kompetensforsdrjning inom annu bafttre.
valfarden.

Skane lan

| Sk&ne 1an arbetar flera kommuner och organisationer med innovativa och strategiska
|Bsningar for att stkra kompetenstorsériningen inom vard och omsorg. Landskrona stad
har till exempel fidigare haft stérre framgdng med att bemanna sdrskilda boenden dn
hemvarden, och har darfér nu satsat pd& att locka fler medarbetare till hemvarden.
Genom att forbattra arbetsmiljon, 6ka delaktigheten och inféra mer funktionsstédjande
arbetssatt, dér medarbetare tillsammans med brukaren planerar arbetet tvé veckor
framat, har sjukfrdnvaron minskat med hela 7,5 procentenheter. Staden har ocksd
sedan fre &r tilbaka en kompetensférsérjningsplan specifikt fér vard och omsorg, och
satsningarna beskrivs ha fillsammans lett till goda ekonomiska resultat och en 6kad
arbetsgldadje.

Lunds kommun har valt att arbeta med eft helhetsperspektiv for att frémja hdlsa och
férebygga vardbehov som en Idngsiktig strategi for att 16sa kompetensutmaningarna.
Genom initiativ som "Sund i Lund” och olika traffpunkter och aktiviteter, dar seniorer
kan &ta tillsammans och delta i sociala akfiviteter, hoppas kommunen att det ska leda
till friskare invé&nare och ett minskat behov av vardinsatser pa sikt.#2 Samarbete med
naringsliv och féreningsliv bidrar fill detta férebyggande arbete. Aft nyttja
digitaliseringens mojligheter &r en annan viktig del av Lunds strategi, dér nya arbetssatt
som stédrobotar och digitala hembesdk testas for att moéta framtidens vardbehov.43

Ett annat gott exempel &r vard- och omsorgscollege i Skéne, vilket &r ett samarbete
som strécker sig dver hela regionen, ddr 31 av 33 kommuner, inklusive Region Skéne, &r
anslutna. Med syfte att 6ka aftraktionen fill yrket och bygga en stolthet i yrkesgruppen
har kommunerna i samverkan utbildat vérdambassadérer. Vardambassaddrerna

42 Lunds kommun (2024), Sund i Lund.
43 Lunds kommun (2024), Digital hemvard.
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kommer ut i skolor och p& mdssor for att prata om varderingar och synen pd yrket. De
utbildar ocksé HalsoAgenter i &rskurs 6 i syfte att férédndra normer kring vem som arbetar
inom vard och omsorg samt 6ka attraktionen ftill branschen.44

Nedan dterges ndgra av de framgdngsexempel och utmaningar som framkommit
genom intervjuer och &vrig datainsamling.

Framgangsexempel och utmaningar enligt Landskrona stad och
Lunds kommun

Framgangsexempel Utmaningar

« Pratarsallan affraktiv arbetsgivare, ¢ F&r kommunerna kommer framtidens
i stallet bra arbetsgivare. brukare att ha storre och mer komplexa

e Aven fokus pd aft hitta raft behov - likt den vard som idag drivs
medarbetare, aven utan formell som slutenvard.
kompetens — kan f& utbildning bl.a. ¢ Jamfért med Helsingborg och Malmo
genom dldreomsorgslyftet. sé& har Lund en stérre 6kande andel

s Infe lagga arbetet med aldre-aldre.
kompetensforsdrjning som ett eget  «  Konkurrens om medarbetare med
spdr. Bér vara en del av hela andra branscher och arbetsplatser som
omstallningen mot en néra vard och behdver folk.

vardsamverkanssirukiuren.

¢ Fanga nya medarbetare som vill
byta yrkesvag.

¢ Kunskapsbaserat: Utgdr fran
definitioner fran
folkh&lsomyndigheten samt WHO.

Umed kommun

I Umed pdgdr ett omfattande scenariearbete som en del av forskningsprojektet
Tillsammans fér ett béttre liv, i samarbete med Umed universitet. Syftet &r att utveckla
en langsiktig arbetsmodell fér dldreomsorgens omstdlining under perioden 2024-2034.
Genom scenarieanalyser identifieras olika framtidsscenarier som strécker sig frén 1-5 ar
och 5-10 &r framat, bade "i bdsta fall” respektive "i sémsta fall”. Utifrén dessa analyser
utvecklas strategier fér att hantera framtidens utmaningar inom éldreomsorgen, dar
faktorer som antal beviljade vérdtimmar och personalbehov stér i fokus.4

Digitalisering har en central roll i Umed& kommuns framtidsplaner. Digitaliseringschefen ér
involverad i scenariearbetet for att sdkerstdlla att digitala 16sningar utnyttjas pd bdsta
saft. Ett exempel &r Digitala seniortorget, en webbaserad plattform som erbjuder
akfiviteter, férelGsningar och information fér seniorer. Syftet med denna tjanst ar att

44 Vard och omsorgscollage (2024)
45 Umed& kommun (2024). Tillsammans fér ett béttre liv - livet ut.
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frémja eft halsosamt och aktivt dldrande genom aftt inspirera fler dldre att delta i
aktiviteter och tillgodogéra sig information som kan férbé&ttra deras livskvalitet. 46

Umed& kommun har dragit viktiga Idrdomar under arbetets géng. En av de viktigaste
insikterna &r att hdlsoframjande insatser redan nu &r avgdrande fér att mdta framtida
kompetensférsériningsbehov. Kommunen har sedan 2022 ett systematiskt arbetssatt for
att folja upp kompetensférsériningsinsatser, och sdrskild uppmarksamhet riktas mot den
snabbt véxande gruppen av dldre dver 90 &r, som kommer att ha komplexa och
Okade behov. Genom att anvénda analysverktyg som Power Bl mojliggors j@mforelser
med andra férvaltningar, vilket bidrar fill batire planering och uppfélining av arbetet.
Dessutom har kommunen involverat medarbetarna genom en enkdt till vardbitréden
och underskdterskor for att fdnga upp vad som fungerar bra respektive mindre bra i
arbetslivet.

Nedan dterges ndgra av de framgdngsexempel och utmaningar som framkommit
genom intervjuer och &vrig datainsamling.

Framgdngsexempel och utmaningar enligt Umeda kommun

Framgangsexempel Utmaningar
e Narasamarbete med Umed universitet e Allt faire | arbetsfor alder samtidigt som
+ Digitala seniorforget: Samverkan med gruppen dldres omvardnadsbehov &kar.
civisamhallet och privata aktorer. e Utbildning gér tor ldngsamt i relation fill
e Kommungemensam. behovet.
kompetenstorsdrningsplan, inkl. prognos Hog arbetsbelastning for erfarna
*  Finns aven sarskild medarbetare.
kompetensforsorjningsplan fér e Sprakbrister
aldreforvaltningen. * Lyckas arbeta halsofrémjande och
férebyggande med dagens brist pé&
resursere

+ Saknar karrdarvagar inom hemftjénst.

46 Umed& kommun (2024). Digitala seniortorget.
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4. En omojlig ekvation - och
vagen framat

| detta avslutande kapitel presenteras Governos samlade analys av resultatet frdn den
kvantitativa och den kvalitativa kartidggningen som &terfinns i kapitel 2 och 3.
Inledningsvis presenteras en sammanfattande Idgesbild avseende behovet av
kompetens inom vérden och omsorgen i Idnets kommuner. Darefter beskrivs de
omraden fér samverkan som framhalls i genomférda dialoger med
kommunrepresentanter.

Slutligen presenteras ett antal konkreta férslag p& hur kommunerna kan arbeta vidare
med kompetensforsériningen fér att mdta utvecklingen och de behov som resultatet av
denna kartldggning visar pd. Har presenteras séval forslag till enskilda kommuner som
forslag till arbete i hel- och delregional samverkan.

Kartlaggningen visar en utmanande bild av laget i lanet

Den lansoévergripande bilden av behovet av kompetens som presenteras i denna
kartldggning visar pd eftt omfattande behov av nyrekrytering inom de flesta av de
aktuella yrkesgrupperna. Den dldrande befolkningen berdknas ge stdrre behov av
insatser inom bdde dldreomsorgen och funktionshinderomrddet. Detta i kombination
med stora pensionsavgdngar, framfér allt under perioden 2030-2035, innebdr i
praktiken att behovet av framtida medarbetare &r sé pass stort att det inte kommer
vara mojligt att rekrytera kompetens i motsvarande omfattning.

Varje 1&sdr studerar ca 4500 studenter ett vérd- och omsorgsprogram pd gymnasiet,
komvux eller pd yrkeshdgskolan i Stockholms 1&n. Dessa studenter ska dven técka
behovet av kompetens inom hdélso- och sjukvarden. Trots inflddet av studenter kommer
det inte att vara majligt att tdcka det behov av kompetens som prognosticeras.

Samma trend gdr att se i andra delar av landet. | SKR:s rapport Vélfdrdens
kompetensférsdrining presenteras en nationell personalprognos for perioden 2021-2031.
Rapporten visar bland annat att andelen personer i arbetsfér dlder i riket endast
beréknas 6ka med fyra procent fram fill 2031, vilket ér en betydligt IGgre dkning an
foregdende tfiodrsperiod. Under samma period berdknas gruppen personer dver 80 Ar
eller dldre 6ka med ndstan 50 procent, vilkket pekar mot att behovet av insatser frdn
aldreomsorg och funktionshinderomréddet kommer att 6ka. Detta skulle exempelvis
innebdra att en tredjedel av de som dr nya pd arbetsmarknaden i landet behdver valja
att arbeta inom aldreomsorgen4’.

Myndigheten for vérd- och omsorgsanalys har publicerat en rapport som beskriver hur
det offentliga dtagandet i hdlso- och sjukvarden och dldreomsorgen kan komma att
utvecklas till 2040. Aven har visar resultatet att, fér att behdlla dagens personaltathet

47 Sveriges kommuner och regioner (2022), Valférdens kompetensférsérining 2022
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inom aldreomsorgen till 2040, krdvs att en stérre andel av de arbetade fimmarnai
ekonomin utfors i dldreomsorgen jaGmfort med i dag4s.

Om vi fortsatter att arbeta p& samma satt som idag riskerar bristen pd& kompetens inom
varden och omsorgen fram till 2035 att innebdra mer och tyngre arbete fér befintliga
medarbetare. Detta kan i sin tur riskera aft minska attraktiviteten till berérda
yrkesgrupper. Det kan b&de handla om att det blir svérare att rekrytera i enlighet med
de behov som finns i kommunerna, och att dagens medarbetare sdker sig bort fréin
varden och omsorgen till andra arbetsgivare och andra yrken, eller gdr i pension
fidigare.

Vdagen framat for en strategisk kompetensforsorjning

Det &r darfor av storsta vikt att redan nu arbeta for att framja en hallbar
kompetensforsdrining. Detta lyfts dven fram i rapporten frdn myndigheten for vard- och
omsorgsanalys som beskriver aft mindre personalintfensiva arbetssatt kommer aft krévs
for att behdlla dagens omfattning av dtagandet inom dldreomsorgen4?.

Som en del i det nationella arbetet med
att sékerstdlla en héllbar kompetens-

Vaérna N
arbetstiden £ s N
Synliggdr on,

ilkor o b

forsorining inom vérd och omsorg har SKR Undechita Y sisckcheters

. . . . . forutsattni
tagit fram nio strategier. Strategierna shet i “attleda
riktar sig ftill personer som arbetar med HR g Sikra vilfirdens
och kompetensforsérining i en kommun / Mm ‘ kompetensforsorjning kom;;f;nsen
eller region. Under vdren 2024 reviderade (o iy
SKR dessa strategier som frémst handlar g medZi":meas i '
om att atirahera, behdlla och utveckla oL  mojigheter

. . . tallni Rekrytera y

medarbetare, hitta nya I&sningar och oM ochattrahera

bredare

skapa ett hdllbart arbetsliveo.

Det &r centralt att arbetsgivare fortsatter att Figur 17. SKRs strategier fér att sakra

starka det strategiska arbetet med

kompetensférsdrjning som en gemensam fraga for alla som ér verksamma inom varden
och omsorgen i ldnet. Det handlar om aftt sdkerstélla att befintlig kompetens anvands
pd ratt sétt genom bland annat teamarbete, kollegialt Idrande, uppgiftsvaxling, ett
aktivt medarbetarskap och ett ndra ledarskap. Det handlar ocksd om att vérna om
och utveckla arbetsmiljon och medarbetarnas mojlighet fill utvecklig. Detta for aft
bd&de locka nya medarbetare, och for att mojliggéra for fler att arbeta langre, kanske
dven efter pensionsdlder. Ytterligare en viktig aspekt ér att starka det férebyggande
arbetet, ndgonting som myndigheten for vard och omsorgsanalys ocksé beskriver har
stor betydelse for att minska befolkningens behov av insatser i framtidens!.

4 Vard och omsorgsanalys (2024), Redo fér framtiden?
4 VArd och omsorgsanalys (2024), Redo fér framtiden?2
%0 Sveriges kommuner och regioner (2024), Strategier fér att sékra kompetensforsérjiningen
51 VA&rd och omsorgsanalys (2024), Redo fér framtiden?
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Denna kartldggning visar pd ménga goda exempel ddr enskilda kommuner,
verksamheter och bolag arbetar pé olika satt fér att utveckla arbetssatt och arbetsmiljd
i syfte att stérka kompetensforsdriningen. Vi har sett ndgra exempel p& dér kommuner i
IGnet samverkar med varandra kring frdgor som pa olika satt knyter an till
kompetensforsdrjning. Forum Carpe utgor eft exempel pd sddan samverkan inom
funktionshinderomrddet. Ett annat exempel &r samverkan inom ramen for vard- och
omsorgscollege for de kommuner i Stockholms IGn som &r anslutna. | évrigt har vi inte
sett exempel pd kommunéverskridande samverkan kring strategisk
kompetensférsorjning. Var bild ar att arbetet med kompetensforsérining ér en frdga
som framfor allt hanteras inom respektive kommun eller bolag, alternativt av enskilda
verksamheter. Vi uppfattar ocksd att verksamhetschefer idag ofta hanterar dessa
komplexa och utmanande frdgor p& egen hand.

D& den demografiska utvecklingen och kommande brist p& arbetskraft utgor
gemensamma férutsattningar fér kommunerna samt fér varden och omsorgen i ldnet
ser vi stora vinster i att samverka med varandra i dessa frégor. Samverkan skulle kunna
starka forutséttningarna att né en 1dngsiktigt hallbar kompetensforsérining bdde nér det
gdller att attrahera och rekrytera medarbetare, att utveckla och behdlla befintliga
medarbetare samt att arbeta f6r att utveckla nuvarande arbetssatt.

P& nationell niva har vissa initiativ tagits for att stérka samverkan kring kommunernas
kompetensférsérining. Exempelvis har SKR, Sobona och de fackliga organisationerna
fillsammans tagit fram en dverenskommelse om en Avsiktsférklaring om
kompetensférsérining av valfarden. Genom avsiktsférklaringen tar den kommunala
sektorn ett omfattande ansvar for en starkt infrastruktur for valfardens
kompetensforsdrjning.52 Hur skulle d& liknande initiativ till samverkan ske inom vérden
och omsorgen i Stockholms 1&n?2

52 Sveriges kommuner och regioner m.fl. (2024), Avsiktsférklaring om kompetensférsérning av vdalfarden
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Kommunernas forslag till framtida samverkan inom strategisk
kompetensforsorjning

For att undersdka hur samverkan kring strategisk kompetensforsérining inom vaérd och
omsorg kan utvecklas i Stockholms I&n har flera kommunrepresentanter bidragit genom
deltagande i intervjuer, workshopar, referensgruppsmoten och natverkstraffar. | dessa
dialoger har kommunerna framfoért sina medskick kring l&mpliga omréden fér hel- och
delregional samverkan. Som en inledande del har resultatet av omvérldsanalysen
presenteras med fokus p& goda exempel som visar hur andra 1&n arbetar med
strategisk kompetensforsorining. Syftet med detta har varit aft ge inspiration fill de
gemensamma diskussionerna. Som ingdngsvarde och stdd i dialogerna har dven SKR:s
nio strategier for kompetensférsérining nyttjats. Resultatet av det som framkommit i
dialogerna presenteras nedan, uppdelat pd fyra samverkansomraden:

+ Atftrahera medarbetare till vérd och omsorg
+ Utveckla arbetssétt

+ Utbildning och kompetensutveckling

4+ Ledarskap och medarbetarskap

Aftrahera medarbetare till vard och omsorg

Att arbeta for att stérka kommunen som en attraktiv arbetsgivare dr ndgonting som
ofta betonas som cenftralt for varje enskild kommun. | sammanhanget har flera lyft fram
att det ocksd dr viktigt for kommunerna att stalla om for att méta den demografiska
utvecklingen. Frdn kommunrepresentanter framférs att det i dagsldget framst ar aktuellt
ndr det gdller barnomsorgen, ddr ett minskat barnafédande kan leda till minskade
behov av kompetens. Har finns potential fér kommunen aft arbeta strategiskt med en
omstdlining som innebdr att medarbetare byter anstallning frdn barnomsorgen ftill
funktionshinderomrddet eller dldreomsorgen.

Samverkan mellan kommuner beskrivs ocksd som en viktig del i arbetet for att
gemensamt dka attraktiviteten fill yrken inom vérd och omsorg i hela Iénet. Det kan
handla om att tillsammans n& ut till unga personer eller personer som stér utanfor
arbetsmarknaden med erbjudande om ett arbete som gor skillnad. Ett gott exempel
som har anvénts som inspiration i workshoparna kommer frén vard- och omsorgscollege
i Sk&ne. Med syfte att 6ka attraktionen till yrket har kommunerna ddr utbildat
medarbetare till vdrdambassadérer samt utbildat Halsoagenter i &k 6, se vidare
beskrivning i kapitel 3.

| detta sammanhang beskrivs ocksd att det kan vara vardefullt att samverka med
Region Stockholm, d& det bland annat handlar om att f& fler att séka de
vardutbildningar som krdvs for yrken inom sédval kommun som region. Med foérdel skulle
en sddan samverkan knyta an till Region Stockholms kompetensférsriningsstrategi som
ska faststalla en gemensam riktning for att méta utmaningar samt né uppsatta mal,
genom att ha tillgéng till ratt kompetens Gver tid.
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Utveckla arbetssatt

Mdanga av kommunrepresentanterna har bidragit med forslag pd hel- och delregional
samverkan for att utveckla nya arbetssatt inom vérden och omsorgen. Den prognos
som presenteras i kapitel 2 ger en bild av kommande behov av nyanstélining, under
forutsattning aft vi fortsatter att arbeta pd samma satt idag. Mot denna bakgrund
betonar mé&nga att just samverkan for att utveckla arbetssdatt och arbetsmiljo bor
prioriteras i syfte att skapa goda férutsattningar fér kompetensforsériningen.

Flera ser ett v@rde av att samverka mellan olika verksamheter och férvaltningar inom
kommunerna. Forutsattningarna skiljer sig at mellan kommunerna, men det kan
exempelvis handla om att dela data fér analyser eller aft tydligare involvera
organisationen for IT i utvecklingen av vérden och omsorgen. Detta for att sdkra att
digitaliseringens majligheter nyttjas i syfte att [6sa aktuella problem och utmaningar i
det verksamhetsnéra arbetet.

Delregionailt lyfter flera fram att det kan handla om att ett antal kommuner gar
samman for att dela pd vissa arbetsuppgifter rdrande exempelvis
personaladministration, for att pd& s& satt frigdra resurser. Har ndmns ocksd mojligheten
fill delade anstalining mellan kommuner.

Generellt betonar ménga kommunrepresentanter vikten av samverkan for att nytja
digitalisering och valfardsteknik i syfte att méjliggéra utveckling av nuvarande
arbetssatt. Flera lyfter fram att det skulle kunna handla om aft fillsammans skapa
digitala motesplatser i liknet med Umed kommuns digitala seniortorg. Det digitala
seniortorget syftar till att inspirera till aktiviteter for ett hdlsosamt dldrande och bygger
pd samverkan mellan kommunen, civilsamhdlle och ndringsliv, se vidare i kapitel 3.
Flera ser &ven att det kan handla om samverkan i kravstalining och upphandling av
valfardsteknik eller att i samverkan utreda hur Al kan anvéndas for att nyttja
medarbetarnas kompetenser pd ratt séit.

Kommunrepresentanterna lyfter &dven behovet av att samverka for erfarenhetsutbyte
och gemensamt hitta former f6r att utveckla forebyggande och hdlsoframjande
arbetssdtt. | enlighet med forslaget till den nya Socialtjgnstlagen som véntas tréda i kraft
2025 ska fokus pd proaktivitet och férebyggande arbete inom dldreomsorg och
funktionshinderomsorg kunna férebygga eller skjuta fram behov av omsorgsinsatser,
vilket i sin tur kan bidra till en I&dngsiktigt hdllbar kompetensforsérining.

Utbildning och kompetensutveckling

Flera kommunrepresentanter &terkommer till behovet av samverkan for att sékerstdlla
en kvalitativ utbildning och god kompetensutveckling.

Ménga betonar vikten av att kommunerna och utbildningsanordnare i stérre
utstréckning samverkar for att tillsammans dstadkomma en battre matchning mellan
utbildning och branschens behov. Ett omrdde ddar flera ser ett sérskilt behov av utékad
samverkan é@r mottagandet av studenter i verksamheten i form av praktikplatser.
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Att st@rka kommunikationen i verksamheten utgoér ett annat prioriterat omréde for
samverkan. | dialogerna vittnar médnga kommuner om bristande kunskaper i det
svenska spraket och missforstdnd i sGval muntlig som skriftlig kommunikation. Genom aftt
flera kommmuner i IGnet delar erfarenheter och samverkar i frégan, ser
kommunrepresentanterna att potentiella utmaningar relaterade till sprdk
avdramatiseras, arbetet effektiviseras och onddigt dubbelarbete kan undvikas. En viktig
del handlar ocks& om att synliggéra de verktyg som redan finns p& omr&det i IGnet och
sprida anvandningen av dessa.

Ledarskap och medarbetarskap

For att skerstalla att medarbetare fortsatter arbeta inom berérda verksamheter samt
att allt fler nya pd arbetsmarknaden vdljer att arbeta inom varden och omsorgen ér
det av stérsta vikt att sGkra ett gott medarbetarskap och ett néra ledarskap.

ldag upplever flera att det saknas systematik och struktur fér samverkan avseende
dessa frgor i ldnet. Flera kommunrepresentanter ser att det vore vardefullt att starka
samverkan mellan lanets kommuner genom att etablera forum for att sprida goda
exempel och dela erfarenheter. Det lyfts i sammanhanget fram att det vore vardefullt
att exempelvis ta del av hur andra kommuner arbetar med uppgiftsvaxling frén chef fill
medarbetare, viket ger medarbetaren mojlighet till utveckling och samtidigt avlastar
chefen som far mer tid fill ett ndra ledarskap.

Vi har dven uppmdarksammat en stor efterfrdgan pd ett Idnsgemensamt perspektiv i
vissa strategiska frégor i relation till yrkesroller, oavsett verksamheternas regiform. Det
kan handla om att gemensamt utreda hur manga medarbetare inom en viss yrkesroll
som behdvs i en verksamhet for att sakerstélla god kvalitet. Har ndmns ofta yrket
servicebitrdde som exempel. Det kan ocks& handla om gemensamma strukturer vad
gdller exempelvis titulatur, differentiering, karriGrvégar samt definitioner fér roller och
ansvar. Genom att hela branschen gemensamt kraftsamlar kring dessa frdgor kan
chefer och medarbetares yrkesroller och ansvar tydliggdras och konkretiseras och pd
s@ vis utgora en viktig del i att behdlla medarbetare. Som inspiration fill denna diskussion
presenterades Goteborgsregionens arbete med branschrédd inom dldreomsorgen och
funktionshinderomrddet. | dialogerna pdbdrijades sedan en diskussion kring huruvida
detta kan vara ett angreppsatt dven for kommunerna i Stockholms Ian.
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Forslag framat — vad kan och bér kommunerna géra for att méta
vtvecklingen?

Kartldggningen ger oss en bild av nulége, forutsGttningar och méjliga
samverkansomréaden avseende kompetensforsdrining i Idnets kommuner.
Sammantaget ser Governo att detta pekar mot etft antal férslag pd hur kommunerna i
lGnet kan méta utvecklingen och behovet av kompetens. Vi ser att det kommer att
kr&vas arbete och samverkan inom flera omré&den parallellt fér att mdta utvecklingen
ddr ingen enskild insats ensamt |6ser kompetensforsérjningsutmaningen. Darfor ser vi aft
nedan forslag innebdr aktiviteter som kompletterar varandra och som kan ske sévdl
inom respektive kommun, som i samverkan.

+ Det ar viktigt att varje kommun sdakerstdller ett gemensamt och strategiskt perspektiv
pa frdgan om kompetensférsorjning. Vi har f&tt il oss att enskilda verksamheter eller
férvaltningar ofta hanterar de utmaningar som idag finns avseende
kompetensforsérining pd egen hand, s& det finns mycket att vinna pd aftt stérka
samverkan inom den egna kommunen. Ett strategiskt kommunovergripande arbete
som ger en riktning, végledning och stéd till verksamheterna ar centralt. Har ingér
akftiviteter som bland annat syftar fill att attrahera presumtiva medarbetare och
tydliggdra vad som ingdr i ett aktivt medarbetarskap och ett ndra ledarskap. Med
fordel kopplas arbetet ihop med kommunens omstdlining infér den nya
Socialtjignstlagen. | lagrddsremissen till den nya lagen podngteras att verksamheter
inom funktionshinderomrddet och &ldreomsorgen behdver fokusera pd att
forebygga eller skjuta fram behov av omsorgsinsatser 33, vilket i sin fur innebdr en
omstdlining for att méta behovet av kompetens.

e Forslag: SGkerstéll en kommunodvergripande strategisk dialog avseende behov av
kompetens, ett ndra ledarskap, medarbetarskap och en god arbetsmiljo.

* Forslag: Sakerstéll synergier mellan arbetet med strategisk kompetensférsérining
och kommunens férberedelser infér den nya socialtjgnstiagen.

+ Parallellt med kommunernas interna strategiska arbete med kompetensférsorining
finns &ven behov av samverkan med ndagon eller nagra kommuner fér att méta de
gemensamma utmaningar som kartldggningens resultat visar. Genom en
delregional samverkan kan kommunerna fillsammans kraftsamla for att méta
utvecklingen och skapa goda férutsattningar fér kompetensutveckling av
medarbetare och chefer. Det finns potential i att initiera gemensamma
utbildningsinsatser inom de omrdden eller kompetenser som behdver starkas
framover: exempelvis kompetens inom sprdk, psykisk hdlsa, palliativ vérd, NPF-
diagnoser, (se vidare beskrivning i kapitel tre). Kommunerna efterfrdgar ocksé vissa
kompetenser som de idag saknar, exempelvis kuratorer. En méjlig vag framét kan
vara att négra kommuner inrdttar delade tjanster for sddana roller f6r att mota
behoven. Det finns dven en vinning med delregional samverkan i syfte att utveckla
nya arbetssétt och processer med hjdlp av digitala I6sningar.

53 Regeringskansliet (2024), Lagrddsremiss: En férebyggande socialtjnstlag - for dkade rattigheter,
skyldigheter och mdjligheter.
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e Forslag: Etablera gemensamma dialoger kring arbetet med kompetensutveckling
och gemensamma utbildningsinsatser. Med fordel kan kompetensutvecklingen
genomforas tillsammans med andra kommuner och kopplas ihop med satsningar
som genomférs inom ramen for omstdliningsarbetet mot en god och néra vérd
samt en I&ngsiktigt héllbar socialtjdnst.

» Fdrslag: Utforska mojligheten ftill delade tjianster for sGdana kompetenser som
kommunerna idag inte har anstallda, men ddr behovet finns. Det kan ocksé
handla om att dela vissa arbetfsuppgifter inom befintliga tjanster, inom exempelvis
personaladministration.

e Forslag: Se dver mojligheten att samverka och skapa en stdérre samsyn avseende
kravstalining och upphandling av valfardsteknik samt hur Al kan anvédndas fér att
nyttja medarbetarnas kompetenser pd bdsta satt.

+ Flera akfiviteter som bdr genomfoéras for att méta kommande behov av kompetens
ser vi &r gemensamma for hela branschen och kan med fordel dérfor genomforas i
helregional samverkan mellan Ianets kommuner. Med branschen avses hér
verksamheter inom dldreomsorgen respektive funktionshinderomrddet i hela lénet,
oberoende av regiform. Detta handlar om aktiviteter som syftar till att tydliggora
karrigrvégar och olika yrkesroller, &ka attraktionen fill yrket samt att utveckla
arbetssatt. Ett gott exempel p& hur man kan 6ka attraktionen till yrket ar Vérd- och
omsorgscollege i Skdne som utbildar ambassadérer inom dldreomsorgen. |
Stockholms I&n dr inte alla kommuner anslutna fill vérd- och omsorgscollege, men ett
ambassaddrsskap skulle kunna utvecklas inom ett annat forum. Ytterligare ett goft
exempel ar Forum carpe som har bade erfarenhet av och en etablerad struktur for
atft utbilda och arbeta med ambassaddrer inom funktionshinderomrédet.

Vi har ocksé fatt till oss att det finns stor potential i att etablera ett
branschgemensamt arbete for att gemensamt nyttja digitaliseringen méjligheter
och hoja den digitala kompetensen. Ett annat omrdde i behov av stérkt samverkan
inom branschen ar mottagande av studenter. Exempelvis aft skapa en gemensam
strukfur fér mottagandet av studenter i verksamheter for att systematisera och
effektivisera mottagandet men ocksd stérka dialogen med utbildningsanordnare,
bdde vad gdller verksamheternas behov och utbildningens innehdill.

» Forslag: Utforska méjligheterna till att bilda branschrdd inom dldreomsorgen och
funktionshinderomrddet i I&inet. R&det kan exempelvis arbeta for att 6ka
attraktionen fill yrket samt att utveckla arbetssatt. Inspiration kan hamtas frén
Goteborgsregionens branschrédd inom dldreomsorg och funktionsstéd. Rdden
etablerades i syfte att bidra till en I&Gngsiktig och strategisk kompetensforsérining i
kommunerna se vidare i kapitel 3.

* Forslag: Se dver mojligheten att tillsammans etablera en plattform for
mottagande av studenter. Ett positivt exempel &r Praktikplatsen.se som utgdr en
plattform for samverkan och struktur kring praktikplatser i Goteborgsomrddet se
vidare i kapitel 3.
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Vi ser ocksd ett behov av att koppla samman kommunernas och Region Stockholms
arbete med strategisk kompetensforsorjning for att dstadkomma en
Iansovergripande bild av kompetensforsorjningsarbetet. Det [Gnsdvergripande
arbetet med kompetensforsérining boér dé knyta an fill Region Stockholms
kompetensférsériningsstrategi.

B&de inom kommunernas och regionens verksamheter pagdr idag olika férandrings-
och omstdaliningsarbeten som kommer att innebdra nya arbetssatt och nya behov
av kompetens. Detta kommer i sin tur att kréva anpassningar i de aktuella
utbildningarna.

Dessutom ser vi att ett Idnsgemensamt perspektiv kan mdjliggdéra samverkan och
erfarenhetsutbyten med andra I&n och deras strategiska arbete med
kompetensférsérining for aft dra nytta av de goda exempel som finns. Genom aftt
fillsammans sakerstdlla en systematisk omvarldsbevakning och det gemensamma
l&randet kan Stockholms 1an halla sig i framkant i utvecklingen.

Ett lansdvergripande arbete majliggdr att Iénet kan bedriva pdverkansarbete pd
den nationella agendan. Kommunerna och regionen i Stockholms I&n kan driva
frégor som &r viktiga fér Idnet och de lokala férutsattningar som finns i arbetet med
strategisk kompetensférsorjning.

¢ Forslag: Se dver mojligheten att etablera forum fér IGnsgemensamma dialoger
fillsammans med Region Stockholm i syfte aft fillsammans mdta utvecklingen.

* Fdrslag: PAbodria samarbeten med andra lén for att ta del av IGrande exempel pd&
hur de arbetar med strategisk kompetensférsérining.

e Forslag: Utveckla en lansdvergripande dialog med utbildningsanordnare
avseende utbildningarnas innehdll. Har ingér ocksé att férmedla hur
verksamheternas behov innebdr nya arbetssatt och dérmed ocksé nya behov av
kompetenser hos studenter.

Governo hoppas att ovan foérslag ska kunna ge en god grund fér fortsatta diskussioner —
bdde om samverkan mellan kommunerna, mellan kommuner och Region Stockholm
samt for lokala dialoger i kommunerna.
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Slutord

Sammantaget finns flera forslag fill olika insatser och utvecklingsarbeten som
kommunerna i lanet kan och bér genomféra som en del i deft strategiska arbetet med
kompetensforsdrning. Det finns ocksd stora mojligheter till samverkan fér att méta
dagens och morgondagens behov av kompetens.

Storsthim och Governo hoppas att kartliggningen kommer att kunna utgoéra ett verktyg
i kommunernas fortsatta arbete med strategisk kompetensférsérining och ge en grund
for fortsatta diskussioner om samverkan p& omr&det. Mycket tyder pd att regeringen
fortsatt kommer satsa pd kompetensforsdriningen inom valfardsomrddet. Inte minst
kommer satsningar pd& dldreomsorgen, genom bland annat dldreomsorgslyftet, och
forberedelser infér den nya Socialtj@nstlagen utgoéra viktiga méjliggérande faktorer som
tillsammans med resultatet frdn kartldggningen kan bidra till en hallbar
kompetensforsérjning inom dldreomsorgen och funktionshinderomrddet i Stockholms
l&n.

Ett stort tack!

Storsthim och Governo &nskar slutligen rikta ett stort tack till alla involverade
intervjupersoner, kommunrepresentanter och de som bidragit med underlag fill
kartldggningen!
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