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Beslut i kommunfullmaktige den 2 april 2012

Malbild

Koncerngemensamt ekonomisystem

Koncernkonsolidering

7
Effektiv ekonomiadministration
'
Samordnad utveckling
7
Kostnadseffektiviseringar
N

Ett gamensamt ekonomisystem medfar firenklade konsolideringsmiijiigheter,
tax. avseende bokslut, finansiella fidden, projektuppflining och interna
avstamningar {mellanhavandan).

Ett gemensamt ekonomisystem medfdr mdjlighst tifl en effaktivare
ekonomigdministration fir stadens bolag och firvaftningar, tex genom
elektroniska fladen och majlighst till en effektivare gemansam service.

Samordnad effektiv utveckding av och i ekonomisystemet innebdr
kostnadsbesparingar for koncernen, tex. ganom att [3sningar och
anpassningar bara behiver skapas i en ekonomisystemsinstallation.

Teknisk drift, forvaltning och support fdr ett gemensamt ekonomisystam dr
mer kostnadseffeltivt an att gira detzamma i mdnga olika instaflationer av
ekonomisystem.

Stockholms
stad
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Borlage = kravspecifikation

»  Cirka 40 workshopar, 20-tal intervjuer,
ett par enkater

* Flesta bolagen & 25 forvaltningar deltog

Cirka 150 personer fran verksamheten

Inkop/EFH/
Leverantors-
reskontra

Borlages-
analys

Styr Omvirlds

Ekonomi/ gruppen analys

Redovisning & Kunc.j/
Budget/ Integrationer

Rapportering Bérléges-

analys DP Kray-

Ekonomi- specifika | DP Upp-
modell i handling

Projgkt/ Behorighet/
S(irwcg/ Sakerhet/
Anlaggning Teknik

=4 Stockholms
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Projekt SUNE - Inforandeplan (fas 3)

2014

2015

2016

2017

Maj

Aug Sep' Okt ' Novr Dec

RN —

Jan | Feb | Mar | Apr | Maj | yun | Jut [ Aug | sep | okt | Nov

_.l__w___a

Hagersten-Liljeholmen
Sodermalm
Utbildningsforvaltningen
Exploateringskontoret
Trafikkontoret

Serviceforvaltningen

Ovriga forvaltningar

Stockholmshem
Svenska Bostader

Micasa Fastigheter i
Stockholm AB

Familjebostader

Stockholms stads
Bostadsformedling AB

Stockholms Stadshus AB
S:t Erik Livforsakring AB
S:t Erik Forsakrings AB
SGA fastigheter

S:t Erik Markutveckling AB

Stockholms Hamn AB
Stockholm Vatten AB

Stokab

Stockholm Business
Region AB

Stockholm Parkering AB
SISAB

Stockholms Stadsteater
AB

Driftsdttning
2015-05-02

Driftsdttning
2015-05-02

Driftsdttning
2015-10-01

Driftsdttning
2016-05-02

Driftsdttning
2016-10-03

Driftsdttning
2017-01-11

Driftsdttning
2017-05-02

Stockholms

@’ stad

En reservomgang med driftsattning 2017-10-01

fanns, men den behdvde inte anvandas




Ett tydligt mallkoncept

« Ett mallkoncept

— En standardiserad hantering av systemet och N P Tay
omradena kring systemet, t ex: | ars 27N A

* Drift- och forvaltningslosning
 Tester
« MQgjliggor effektivt utbildningspaket

— Utgar fran lagar/regler, malbild/borlage,
processagarnas behov m.m.

— Systemuppsattning bestar av "minsta
gemensamma namnare” for forvaltningar/bolag

— Majlighet att ansoka om "Tillagg till mall”

-4 Stockholms



Forandringsledning

 Detta var en av de storta utmaningarna inom
projekt SUNE

« Att tekniskt byta fran ett system till ett annat ar
oftast inga storre problem, utan utmaningen
ligger i att manniskor ska forsta/acceptera de nya
processerna/arbetssatten (och systemen)

» Detta hanterades bl.a. genom:

— God insikt i forandringskurvan
— Mycket kommunikation i olika forum
— HOog tillganglighet fran centrala projektet

— Forandringsledningskonsulter (KPMG) pa plats
ute i de lokala projekten

w Stockholms

Detta berdr
inte mig sd
varfor bry sig!

Fornekelse Mu kor vil

Ni har tagit helt Satter nya mal
fel och har inte fattat

ndgot om vad vi gor.

Vad betyder det fir

Hur ser framtiden ut? .
mig? For oss?

Far jag behdlla mitt jobb?

DK, nu ar det som det ar.
Vi far gora det bista av
Situationen.

Jag orkar inte engagera mig
och jag kan dndd inte
paverka nagot.

Det ar forfarligt att vi inte fir
fortsatta som forr. Har vi
verkligen varlt s daliga?



SUNE - de storsta utmaningarna for projektet

* Projekt SUNE kan sammanfattas som ett stort forandringsprojekt

 En relativt tajt inforandetidplan (fran byggsats och design till uppsattning, utbildning och driftsattning)
omca 3 ar

» Hantering av parallella utrullningsomgangar (omgangar i olika faser av implementeringen)

« Tillgangen till resurser samt parering mot andra pagaende prioriterade projekt/aktiviteter inom
kommunkoncernen

« Koncept for utbildningar och dokumentation — att paborja utbildningar nar designen gj ar klar
« Att halla ihop ekonomimodellen for hela kommunkoncernen

— Ett forarbete genomfordes 2012-2013, for att sedan implementeras i det upphandlade systemet

— En gemensam ekonomimodell ar ett maste for att skapa maijligheter till konsolidering och
effektivitet

« Ett omfattande testarbete av systemlosningen, dar Stockholms stad har hdg ambition vad galler
kvalité pa produkten

g’;gckholms



SUNE - nagra lardomar

» Beslut fran hogsta instans (kommunfullmaktige), att luta sig emot under inforandeprojektet

» En tydlig malbild, nerbruten i tydliga aktiviteter (inforandehandbok eller motsvarande) & tydlig
prioritering mellan tid, budget, kvalité

« Samsyn runt ekonomimodellen, att processagare eller motsvarande ar delaktiga och orkar
standardisera processerna

 Forstaelse och acceptans for forandringskurvan och aktivt arbete med kommunikation/dialog och
riskvardering under hela projektet

« En aktiv bestallare, med hog delaktighet i projektet och garna i en projektledningsroll (for att kunna
gora prioriteringar m.m.)

» Arbeta framtungt, genom att satta struktur och halla "ordning och reda” genom hela projektet
(proaktivitet istallet for reaktivitet)

g’;gckholms



Nollmatning sammanfattning

——— Bakgrund och syfte

* Projekt SUNE inleddes 2010 for att infora ett nytt koncerngemensamt ekonomisystem for stadens samtliga forvaltningar och bolag.

* Under 2012 genomfordes en nollmatning for att bland annat tydliggora kostnadslaget for befintliga ekonomisystem inom staden.

* | denna rapport redovisas den nya matningen, som omfattar samma delar som nollmatningen, med syfte att folja upp asikter,
processer och kostnadsutvecklingen for det koncerngemensamma ekonomisystemet.

96 951

2012

Stockholms
stad

Kostnader

69719

2018

Totala kostnader forvaltningar
och bolag har minskat med ca
28% arligen 2012-2018.

Huvudsakliga besparingar har
skett inom Drift och
Uppgraderingar.

Pa forvaltningssidan uppgar
arliga besparingar till ca 18,3
mnkr.

Pa bolagssidan uppgar arliga
besparingar till ca 8,9 mnkr.

-68%

+3%

Process

Kostnaden for koncerninterna
transaktioner har minskat med
ca 68% pga koncerngemensamt
ekonomisystem vilket minskat
behovet av scanning och porto
for denna typ av transaktioner

Tiden for koncerninterna
avstamningar och
koncernkonsolidering har
okat med 3%

Asikter (urval)
Forenklad rapportering i Ocra

Stabilt system

Elektroniskt attestflode

Fordelningssnurran behover forbattras
Enklare hantering av leverantorsreskontra

Anlaggningsmodulen inte anvandarvanlig



SUNE - i tid, inom budget och med god kvalite

Ca 95% i kravuppfyllelse mot borlage/FFU
Projektet fick 3,3 av 4 i internt betyg
Overgripande malbild helt uppfylld
77% av effektmalen helt uppfyllda

Bedomd kostnad var ca 266 mnkr Projektet skulle vara klart
Utfallet blev ca 207,6 mnkr senast 2017-12-31
Ca 20% under budget Projektet avslutades av

styrgruppen 2017-06-15

-4 Stockholms

@



e

{4, ITEUROPA

.8 »

\ "'.-l.:‘;ifa_g::':':r' EUROPEAN IT & SOFTWARE
Q& #7 EXCELLENCE AWARDS p
107 ANNIVERSARY.

Public Sector and Utilities

Solution of the Year afﬁil‘SSYStem prOiEkt



	Bildnummer 1
	Projekt SUNE - övergripande tidplan 
	Beslut i kommunfullmäktige den 2 april 2012
	Projekt SUNE - övergripande tidplan 
	Börläge  kravspecifikation
	Projekt SUNE - övergripande tidplan 
	Projekt SUNE – Införandeplan (fas 3)
	Ett tydligt mallkoncept�
	Förändringsledning
	SUNE – de största utmaningarna för projektet
	SUNE – några lärdomar
	Nollmätning sammanfattning
	SUNE - i tid, inom budget och med god kvalité
	Bildnummer 14

