Valkomna till en lansdialog for en
reformerad socialtjanst

24 april 2025
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Hur kom vi1 hit?

Social hallbarhet

* Individen i fokus
» Forebyggande och evidensbaserat perspektiv
« Lika majligheter och rattigheter for manniskor

« Fokus pa karnverksamheten

« Tillvarata medarbetarnas kompetens

« Inga 6kade kostnader for stat eller kommun 7 april 2017
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Avsikt med dagen

« Fasyn palagetilanet

« Fora dialog om nagra omraden i
omstallningen

» Reflektera 6ver hur vi leder omstallningen

« Utforska omraden dar vi med fordel kan
jobba tillsammans

« Tadel av det stdd som idag finns i vart lan

Nestor G siogroms dldrecentrum
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Dagens program

9:00 Inledning av dagen

9:30 Socialstyrelsens och SKR:s roll i omstallningen
till nya socialtjanstlagen

Medverkande: Bjoérn Eriksson generaldirektotr,
Socialstyrelsen och Asa Furén-Thulin, sektionschef
Sveriges Kommuner och Regioner

9:55 Laget i lanet, resultat av lages- och behovsanalys

Medverkande: Lisa Minell och Elisabeth Axelsson,
Storsthim

10:30 Paus
10:50 Dialog avseende laget i lanet

12.00 - 13.00 Lunch

............

13.00 En kunskapande socialtjanst — mot en hallbar
kunskapsorganisation

Medverkande: Harald Liebenstein Gegner, forsknings- och utvecklingsledare,
Fil.dr. i socialt arbete, Lunds kommun

13:50 Dialog - Hur skapar vi en kunskapsbaserad socialtjanst?
14:30 Paus

15.00 Lokalt exempel — Hur kan socialtjdnsten bli mer tillganglig och
forebyggande?

Medverkande: Rebecca Hedenstedt, projektledare, Socialférvaltningen
Stockholm stad

15:20 Socialtjanstpanelen reflekterar

Medverkande: Lina Blombergsson, Stockholm stad och FSS, Stina Hovmodller,
Socialstyrelsen, Mari Forslund, SKR och Britt-Marie Ekstréom, FoU Nordost

15:50 - 16.00 Summering och avslut
Elisabeth Axelsson och Tina Trygg, Storsthim
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Incheckningsovning pa Menti.com
kod: 6239 9468

Presentera er for varandra vid borden 5 och 5

Nar du gar hem idag
och tycker att dagen
varit bra - vad har vi
da pratat om?
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Inledning av Bjorn Eriksson, generaldirektor pa
Socialstyrelsen och Asa Furén Thulin, sektionschef p4 SKR
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Sveriges
Kommuner
och Regioner

Syftet med nya

socialtjanstlagen

* Na manniskor tidigt, innan problem
uppstatt eller vuxit sig stora

« Sanka trosklarna, erbjuda snabbare
insatser pa enklare satt an idag

« Socialtjansten ska framja bade
jamlika och jamstallda levnadsvillkor

* Verksamheten ska bedrivas i enlighet
med vetenskap och beprovad
erfarenhet

Forebyggande
och latt
tillganglig
J
®
-
® Jamlik
och jamstalld
\_
®
~
Kunskapsbaserad ®
W,




Kommuner
och Regioner

Framtidens socialtjcnst g-?

Vilka forflyttningar behover vi géra?

P ‘ k 000000
? gooooan
b3 ’ oopes
-
= RO Organisationens Invanarens 5
Férebyggande Sa har vi alltid gjort Kunskapsbaserad funktion perspektiv Stupror Samarbete

%) —
= =
G/ P =

Omotiverad Jamlik, Administrati
Sluten, kranglig Latt tillganglig g:i,“:l:é':r * jE;’:téllld ":;:;;: ik Socialt arbete Analoga arbetssatt Digitala I6sningar

—!
fw_';‘
AT\ =
Insat: t
Utreda allt be?,s,,a\,:;:a‘:,:;':,g Vuxnas perspektiv Barnets basta Insatsstyrd Behovsstyrd Légga pa mer Vaga ta bort

N L= LAEE I “ L

Snéva, korta Planering,
perspektiv helhetssyn

Misstro, radsla Tillit Passiva mottagare Samskapande Goéra samma battre Ténka helt nytt




mmmmmmmm

Omstallningen av
soclaltjansten och av
andra delar av valfarden



@®  Sveriges
Kommuner
v ok Regioner

Statsbidrag

Omstallning ny socialtjanstlag Brottsforebyggande ansvar
2025: 1,2 miljarder kronor 2025: 200 miljoner kronor
2026-2028: 2,2 miljarder per ar 2026: 300 miljoner kronor

2027-2028: 600 miljoner kronor



) ™ Stod for lages-och behovsanalys

Lansdialog

Samverkan i lanet infar Iagen

(Stod fran RSS, SKR)

4 )
Skatta laget

Verksamhet/arbetssatt

4 )
Kt 2024 - feb 2025 (Stéd fran SKR " , :
e ) redtEn > J Analysstod Rapportera ligesbild \

Samlat Iage och behov — Socialstyrelsen samlar in kommuners
l&dgesbilder jan- mars 2025

(Stod fran Socialstyrelsen)

Kommundata - Y,
Malgrupper/behov insatser

(Stéd fran Socialstyrelsen)

Rapport till regering
Socialstyrelsen rapporterar samlad
lagesbild till regeringen juni 2025

Egen data/uppféljning \ /

ISU, brukarenkater mm /
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Lansdialoger runt om
i landet

24 lansdialoger har agt rum mellan sep
2024 till april 2025

Syftet:

« Samsyn om nulage och behov
 Insikter infor arbetet framat

« Utveckling, larande och samverkan




Sa manga kommuner
har skattat

30 sept 2024 -
28 teb 2025

W

Skatta

laget

2023 skattningar av
2100 moajliga
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Sveriges
Kommuner
och Regioner

Syftet

Syftet med analysrapporten ar att ge
kommuner, RSS och relevanta nationella
aktorer en bild av kommunernas
forutsattningar och behov infor omstallning
till ny socialtjanstlag.

Analysrapporten ska kunna anvandas som
underlag for att bedéma vilket stod som
kommunerna behover for att lyckas med

omstallningen.



Sveriges
Kommuner
och Regioner

STYRNING OCH
LEDNING

FOREBYGGANDE OCH
LATT TILLGANGLIG

JAMSTALLD OCH
JAMLIK

KUNSKAPSBASERAD

Aldreomsorg
Funktionsnedsattning, LS5
Socialpsykiatr

Social barn- och ungdomsvard
Wald i nara relation

Skadligt bruk och beroende
Ekonomiskt bistand

Aldreomsorg
Funktionsnedsattning, LS5
Socialpsykiatri

Social barn- och ungdomsvard
Wald i nara relation

Skadligt bruk och beroende
Ekonomiskt bistand

Aldreomsorg
Funktionsnedsattning, LS5
Socialpsykiatri

Social barn- och ungdomswvard
Vald i nara relation

Skadligt bruk och beroende

Ekonomiskt bistand

Aldreormsorg
Funktionsnedsattning, LSS
Socialpsykiatri

Social barn- och ungdomswvard
Vald i nara relation

Skadligt bruk och beroende

Ekonomiskt bistand

27% | 39%
27% | 37%
26% | 37%
30% | 37%
28% | 35%
28% | 36%
28% | 34%
32% |
27% | 36%
| 38%
33%
28% | 34%
30% | 36%
31% 33%
| 35%
| 31%
| 33%
| 36%
| 34%
| 34%
26% | 33%
16% 40% |
38%
35% |
34%
31% |
32% |
33% |
25% 50% 75%

100%



Skatta laget —
Kommunovergripande

Kommunovergripande



Sveriges
Kommuner
och Regioner

Hur staller vi om?
Leder denna vag
fram?
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Overenskommelse 2025-
2026

Mellan SKR och regeringen



@®  Sveriges
Kommuner
v ok Regioner

Nagra konkreta exempel

* Projekt och stod: Forebyggande och e Stod till lan att implementera
latt tillganglig socialtjanst (bl.a. Tidiga gemensam samverkansmodell for
insikter for tidiga insatser) barn- och unga, kommuner och

region, tillsammans med Skolverket

» Projekt: Nationell uppfoljning (NUSO och Socialstyrelsen

2024 Bol)

* Funktionshinderomradet -
arbetsgrupp med kommuner

« Forandringsledning och utveckling:
Framtagande av digital utbildning i
forandringsledning, utvidgat arbete

* Stod till barnkonsekvensanalyser - under 2025
stodmaterial, pilotkommuner och
natverk

Jamstalld socialtjanst - workshopserie



K:?mmurile:"er 200 kOmmuner har FEdan
anmalt intresse!

Larprocess
Framtidens socialtjanst

Fortsatt stod efter lages- och behovsanalyserna 2026-2028
Erbjudande skickades 26 feb till kommunerna.



Sveriges
Kommuner
och Regioner

¥

Forandra
laget




Sveriges
Kommuner
och Regioner

Webbplats
Framtidens socialtjanst

* Information om nya lagen
« Kunskap och stod

* Inspiration hur andra gor




Lages- och behovsanalyser
infor den nya Socialtjanstlagen

Sammanstallning och analys av resultatet fran svar som Stockholms
lans kommuner [amnat | Socialstyrelsens enkat om lage och behov infor
en ny socialtjanstlag

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN



Om inrapporteringen av lages- och
behovsanalyser

Lages- och behovsanalysen riktar sig
exempelvis till socialchef,
verksamhetsutvecklare, projektledare
eller samordnare som arbetar med
omstallningen till ny socialtjanstlag.

Lages- och behovsanalysen innehaller

37 fragor och ar fordelad pa tre block:

— Overgripande,
— Nulage,
— Forutsattningar och behov.

« Endel av fragorna i lages- och
behovsanalysen ar uppdelade sa att fragan
besvaras utifran respektive omrade inom

socialtjansten:

Motverka hemloshet
Ekonomiskt bistand

Skadligt bruk och beroende
Socialpsykiatri

Vald i nara relation

Social barn- och ungdomsvard
Funktionshinder

Aldreomsorg

STORSTHLM



Resultat fran l1ages- och
nehovsanalyser for Stockholms
ans kommuner

STORSTHLM



Overgripande

« Samtliga av lanets 26 kommuner
har besvarat lages- och
behovsanalysen.

« UtOver socialtjansten har 16
kommuner svarat att andra
forvaltningar ar involverade |
omstallningsarbetet.

15 kommuner har svarat att
fortroendevalda ar involverade.

Antal svar

Vilka ar involverade i omstallningsarbetet
inom kommunen?

m Socialtjansten

® Andra forvaltningar i kommunen

® Fortroendevalda i ansvariga namnder och/eller
kommunfullmaktige

® Vi bedriver inget omstéllningsarbete

m Vet inte
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Vilka faktorer bedomer ni som mest utmanande inom
omradet.....?

STORSTHLM



Overgripande observationer

« Manga har svarat att samverkan med relevanta aktorer ar
utmanande.
— Inte lika tydligt inom aldreomsorgen och funktionshinder.

« Uppfoljnings- och analyskompetens anger manga som en
utmaning
— Inom samtliga omraden

« Fa kommuner har angett rattslig vagledning som en
utmanande faktor.
— Inom omradena motverka hemldshet, ekonomiskt bistand
och aldreomsorg har ingen kommun angett rattslig
vagledning som en utmanande faktor.

« Hur manga som har angett finansiella resurser som mest
utmanande varierar mellan enkéatens olika omraden.
— Flest svar inom funktionshinder.




Overgripande observationer

« Utmaningar med personalférsoérjning varierar
mycket mellan enkatens olika omraden

— anses vara minst utmanande inom
motverka hemloshet, skadligt bruk och
beroende och vald i nara relation.

— anses vara mest utmanande inom
aldreomsorg, social barn- och
ungdomsvard och funktionshinder.

— Inom aldreomsorgen har samtliga av
lAnets kommuner férutom fyra angett
personalfdrsorjning som en utmaning.




Har du ndgra ovriga kommentarer angaende

kommunens och socialtjanstens nulage?

Nar det galler samverkan
med andra aktorer ser vi
overenskommelse med

regionen som prio.

Utmaningar med
kompetensforsorjning
utifran geografiska
forhallanden.

Bostadssituationen och

Det finns behov av nationellt
stod for samverkan med
socionomprogrammen for att
sakra ratt kompetens hos
examinerade studenter.

bostadspolitik paverkar
forutsattningarna.

Brukarinvolvering
beho6ver utdkas. Vi vet for
lite om de vi moter. Vi vet

for lite om dom vi inte
moter.

Brister i sammanstallning och
paketerande, aggregerande
av data for analys, se monster
och utifran det forbattra, sarskilt
pa grupp och samhallsniva.

STORSTHLM



Sodertilje
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Vasby
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Huddinge

Liding®

Tyreso

Osteraker

Varmdao

Forutsattningar och behov

Omraden i lages- och behovsanalysen

Motverka hemldshet
Ekonomiskt bistand

Skadligt bruk och beroende
Socialpsykiatri

Vald i nara relation

Social barn- och ungdomsvard
Funktionshinder

Aldreomsorg

STORSTHLM



I vilken utstrackning bedomer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksambhet 1
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet...?

Vilka faktorer bedomer ni som viktigast for att

stalla om kommunens socialtjanst i enlighet med
kraven i en ny socialtjanstlag inom omradet...?

STORSTHLM



Overgripande observationer

AL

| vilken utstrackning bedomer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er
verksamhet i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom omradet...? (1-5)

» Generellt svarar kommunerna att de har relativt
goda forutsattningar att stalla om
» Kunskapsbaserad — 2,58 - 3,58
> Latt tillganglig — 2,65 - 3,46
» Forebyggande — 2,65 - 3,58
» Jamstalld — 2,54 - 3,08




Overgripande observationer

Vilka faktorer bedémer ni som viktigast for att stalla om
kommunens socialtjanst i enlighet med kraven i en ny
socialtjanstlag inom respektive omrade?

« Personalf6rsorjning varierar mycket mellan olika omraden.
— Flest svar inom aldreomsorg, social barn- och ungdomsvard och \ =
funktionshinder - vilket speglar resultatet avseende nulaget.

+ Rattslig vagledning framhalls inte som viktig for omstallningen. A

» Kunskapsbaserade arbetssatt, evidensbaserade insatser och
standardiserade beddmningsmetoder har dverlag fatt manga svar.

« Uppfoljning och analyskompetens har fatt manga svar, ocksa relativt lika
manga antal svar for enkatens olika omraden.

« Samverkan med andra aktérer bedoms som en viktig faktor,
—  Sarskilt tydligt inom skadligt bruk och beroende, vald i nara relation
samt motverka hemldshet.
— Inte lika tydligt inom &ldreomsorg och funktionshinderomradet

« Flest kommuner har svarat annat under omradet motverka hemldshet.
— Har framhalls bostadspolitiken och politisk riktning i fritextsvaren.




Motverka hemloshet

Antal kommuner

| vilken utstrackning beddmer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet i
enlighet med kraven i nya socialtjanstlagen
inom omrade motverka hemloshet?
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Lag utstrackning = 1 Hog utstrackning = 5 Kan inte bedéma =0

m Kunskapsbaserad, 2.58  mLatt tillganglig, 2.65
® Forebyggande, 2.85 m Jamstalld, 2.54

Antal svar

Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet motverka hemloshet?
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Ekonomiskt bistand

| vilken utstrackning beddmer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet |
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet ekonomiskt bistand?

16
14
12

10

15
13
11
10
9 9
7
6 6
6
4
4 3
2
2 1111 1 1 II 11 1
o HHEE ‘W°Nm HECH
1 2 3 4

0 5
Lag utstrackning = 1 Hog utstrackning = 5 Kan inte bedéma =0

Antal kommuner
(o]

m | 4tt tillganglig, 3.19
® Jamstalld, 3.08

m Kunskapsbaserad, 3.46
m Forebyggande, 2.88

Antal svar

Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet medkraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet ekonomiskt bistand?
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Skadligt bruk och beroende

Antal kommuner

16

14

12

10

| vilken utstrackning beddémer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet |
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet skadligt bruk och beroende?
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0
Lag utstrackning = 1 Hog utstrackning = 5 Kan inte bedoma = 0

m Kunskapsbaserad, 3.54  m Létt tillganglig, 3.46
= Forebyggande, 3.19 m Jamstalld, 2.88

Antal svar
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Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet skadligt bruk och beroende?

17 17




Socialpsykiatri

| vilken utstrackning beddmer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet |
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet socialpsykiatri?
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Antal kommuner
(o]

Lag utstrackning = 1 Hog utstrackning = 5 Kan inte bedoma = 0

m L att tillganglig, 3.19
m Jamstalld, 2.58

® Kunskapsbaserad, 3.23
= Forebyggande, 2.88

16

Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet socialpsykiatri?
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Vald 1 nara relation

Antal kommuner
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| vilken utstrackning beddmer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet |
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet vald i nara relation?
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Lag utstrackning = 1 Hog utstrackning = 5 Kan inte bedéma = 0

m Kunskapsbaserad, 3.38  m Latt tillganglig, 3.15
® Forebyggande, 2.96 m Jamstalld, 2.81
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Antal svar
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Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet vald i nara relation ?

15 15




Social barn- och ungdomsvard

Antal kommuner
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| vilken utstrackning beddmer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet |
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet social barn- och ungdomsvard?
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Lag utstrackning = 1 Hog utstrackning = 5 Kan inte bedéma =0

m Kunskapsbaserad, 3.58  mLatt tillganglig, 3.42
® Forebyggande, 3.58 m Jamstalld, 3.08
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Antal svar
N IS (e)] (0]
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Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet social barn- och ungdomsvard?
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Funktionshinder

Antal kommuner

16
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| vilken utstrackning beddmer ni att ni har
forutsattningar att stalla om er verksamhet |
enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag
inom omradet funktionshinder?
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Lag utstracknlng =1 Hdg utstracknlng =5 Kan inte bedéma =0

m Kunskapsbaserad, 3.15  mLatt tillganglig, 2.81
® Forebyggande, 2.65 m Jamstalld 2.73
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Antal svar
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Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
omradet funktionshinder?

14




Aldreomsorg

Vilka faktorer beddmer ni som viktigast for att stalla om kommunens
socialtjanst i enlighet med kraven i en ny socialtjanstlag inom
| vilken utstrackning bedémer ni att ni har omradet aldreomsorg?
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Har du nagra ovriga kommentarer angaende kommunens och

socialtjanstens forutsattningar och behov for att stalla om till

den nya socialtjanstlagen?

Okat fokus pa
valfardsindikatorer,
statistik, lokal data &

analys for att satta
aktiviteter.

Vi ser en utmaning i hur vi ska
dokumentera vid 6ppna €]
behovsprbvade insatser, dar vi
beddmer att vi inte ska dokumentera
personliga forhallanden. Har ser vi
behov av vagledning.

Det finns redan idag en god
samverkan i kommunen bade
internt och externt, den
samverkan behover fortga och
anpassas efter nya lagen

Politiska beslut pa
nationell/lokal niva i linje

med omstallningen.

Vi maste Oka insatser
som ar proaktiva samt
planera for langsiktiga,
hallbara I6sningar i hela
kommunen.

Svart att bedéma forutsattningar for
omstallningen da detaljerad plan inte
ar klar. Vi vet annu inte vad som ska
forandras eller hur det ska goras.
Lagen ar en ramlag, vilket gor det svart
att avgora exakta krav och néar dessa
anses uppnadda.

STORSTHLM
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Dialogfragor om
uppfoljnings- och analyskompetens

Menti.com

1. Vad saknas idag for att ni ska Kod: 6239 9468
kunna folja upp och analysera er

verksamhet? (Data, kompetens,

battre verksamhetssystem, annat?)

2. Vilken uppfoljning och analys gor
ni idag och hur anvander ni den?

R <
COMPEIEEZ, rou@norbosT  FoU_NSRDVAST  FOU @' Nestor (Pscgeom dldrecentum”  STORSTHLM



Dialogfragor om samverkan
som forutsattning och havstang

Menti.com

3. Vad skulle vi kunna g6ra mer Kod: 6239 9468
tilsammans kommunerna emellan?

4. VVad kravs for att den
mellankommunala samverkan ni
identifierat i fraga tre ska bli verklighet?

[
n v - ﬂ'
Carpe|SEEL  rou@noRoosT  FoUN@RDVAST  FOU @' Nestor scsrom ddrecenum”  STORSTHLM



Dialogfragor om rattslig vagledning

5. Hur kan vi forsta att behovet av rattslig Menti.com

vagledning behaovs i liten utstrackning nar
Kod: 6239 9468

vi ska infora en ny lag?

e
m
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En kunSkapande socialt

Mot en hallbar kunskapsorganisation

Harald Liebenstein Gegner
Forsknings- och utvecklingsledare
Fil dr i socialt arbete

janst



Nagon behover ju sta har ©
Kan handla om mitt dagliga arbete,

eller att jag varit delaktig i olika projekt som ror
socialtjanstens kunskapsutveckling,

eller att jag har varit kommun/verksamhetsdoktorand
som skrivit en avhandling om statlig kunskapsstyrning,

eller for att jag brinner for fragor som ror
kunskapsutveckling och kunskapsbasering av
socialtjansten med ett sarskilt professionsfokus,

eller sa ar det for att jag ar fran Skane, med tyskt
pabra — och det kan vara en merit i sig ©

Varfor star just

jag har idag?




 Olika kunskapsformer berikar

- (kompletterar) varandra,
G ru nd Iagga nd € i sjalva verket skapar de varandra.
antaganden e Framgangsrika organisationer har
e féormagan att anvédnda varierande
fO S ka pa n d e adVv en kunskapsformer och att integrera
kunkapssékande/-anvéindning i det
ku nSka pande dagliga arbetet.
1 1~  Fungerande samverkan mellan forskning
50CIa It] an St (ldirosditen) och praktik (socialtjanst) ar en

av grundforutsattningarna for utvecklande

av en kunskapsorganisation.



Det sociala arbetets villkor

Komplexitet (“wicked problems” dar det sallan finns enkla, kausala svar/losningar)
«  Oforutsagbarhet och osdkerhet (allt kan handa trots noggrann planering)
 |cke-vetande (det ar oftast mer vi inte vet an det vi vet)

Etiska dilemman (krockar mellan individens livsvarld och systemvarlden som kraver att
kunskap “anpassas och om-férhandlas”)

Unika situationer som kraver individuella bedémningar (l6sningar)som dessutom forandras
over tid

e  Forvantningar utifran att gora “ratt” och krav att kunna visa att socialtjansten gjorde "ratt”

d<




Handlingsstrategier

Olika satt att hantera det sociala arbetets villkor i socialtjansten
 Lagstiftning, riktlinjer och rutiner (nationella, lokala — skriftliga och “kultur”)
 Standardiserade arbetssatt (BBIC, genomforandeplan, uppféljningar)

. Bedomningsinstrument, checklistor

 Specifika manualbaserade metoder, arbetssatt och modeller
Processbeskrivningar och processkartor

 Specialisering, kategorisering, uppdelning

 Organisering av arbetet utifran en byrakratisk, administrativ logik




Komplexitet, etiska dilemma,
unika situationer och individuella
beddmningar, oforutsagbarhet
samt icke-vetande ar
kannetecknande for det sociala
arbetets praktik.

Vi behover forhalla oss till och
omfamna dessa villkor.

Och det kraver en bred forstaelse

(K

av kunskap.
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Statlig kunskapsstyrning

Nagra ord om min
avhandling

Kunskap

. ett mangfacetterat begrepp som kan ges
varierande innebord, mening och betydelse

. innefattar olika forstaelser av vad kunskap ar
(eller vad den inte ar) och vissa kunskapsformer
tillskrivs en hogre grad av "sanning” och anses
mer legitima an andra, t ex det matbara
(institutionaliserad dominans)

. kan ses som ett gemensamt gérande. Kunskap
utvecklas och formas i ett dynamiskt samspel
mellan manniskor som interagerar. Den skapas,
utvecklas och forandras fortlopande genom
interaktion och diskurs (kunskapscirkulation)

K




VETENSKAPLIG

GRUND Vetenskap och
beprovad erfarenhet

Vetenskap och beprovad erfarenhet definieras i forarbetena till
socialtjanstlagen [1]:

* Med vetenskap avses vetenskaplig I(Lmskap som tagits fram med
olika forskningsmetoder.

Med beprévad erfarenhet avses kunskap som vuxit fram i
verksamheten genom att kunskaper fran profession och brukare
har synliggjorts, varderats och systematiserats genom
uppfoljning, dokumentation, kritisk granskning och spridning.

BEPROVAD
ERFARENHET




4.1 Utga fran vetenskap och beprovad erfarenhet (1 av 4)

For att erbjuda verksamhet enligt vetenskap och beprovad erfarenhet behaver verksamheten utga fran kunskap.
Kunskapsstdd &r ett samlingsbegrepp for olika stodmaterial som baseras pa bésta tillgdngliga kunskap, till
exempel systematiska oversikter eller nationella riktlinjer och vagledningar (tex frAn Socialstyrelsen eller SBU).
Standardiserade bedémningsmetoder och instrument &r stod for att beddma enskilda individers situation, funktion
eller behow.

o0
1 Vi vet var vi kan hitta och anvander relevanta kunskapsstod i var verksamhet. Ett a n n at Satt att
2 Vi har lnnglean nm vilka insatear anm har vatanskanliot etiéd allar inta
ringa in kunskap

4.2 Utveckla lokal kunskap (2 av 4)

Verksamheten behdver bygga och utveckla egen lokal kunskap. Lokal kunskap tas fram i den egna verksamheten (")versikt av: Skatta [éget - ett ve
och utgdr en del i verksamhetens kontinuerliga larande. Individbaserad systematisk uppféljning (ISU) ar ett

i i i X ) Stod infér nya socialtjdnstlagen
arbetssatt for att skapa lokal kunskap. ISU innebéar att beskriva, mata och dokumentera enskilda personers

problem/behov, insatser och resultat och sammanstélla informationen pa gruppniva. Andra sétt att inhdmta lokal
kunskap kan vara genom brukarundersokningar och avvikelsehantering. Att anvanda strukturerad dokumentation

5 Vi tar ut data (konsuppdelat dar det finns) ur verksamhetssystem och anvander den som underlag for

SRR RPN RS SR S Y |

ar en forutsattning for systematisk uppfoljning. ° o—
S

tyrning och
t ledning

4.3 Involvera brukare (3 av 4)
| en kunskapsbaserad socialtjanst utvecklas verksamheten och insatserna tillsammans med olika grupper av ( o o e ee

Foreb ande
brukare utifrin exempelvis kon, alder, funktionsférmaga och fodelseland. Deras perspektiv och erfarenheter &r en ocﬁgﬂ
viktig kalla till kunskap. Det behover aven finnas en medvetenhet om underrepresentation och vilken kunskap om tillginglig
levnadsvillkor, behov och rattigheter som kan vaga upp for denna. Brukarmedverkan kan ske pa olika nivaer. : ‘
10 | Vi har anpassade arbetssatt, metoder och verktyg (exempelvis samtals- och kommunikationsstod) for | o0 [ ]
Jamlik och
[ jamstalld
4.4 Utveckla en larande organisation (4 av 4) o ¢
Socialtjanstens ledning behdver ge forutsattningar for verksamhetsutveckling som starker socialtjansten att vara '
mer kunskapsbaserad. En ldrande organisation avsétter tid for kompetensutveckling och omsétter larande i det Kunskapsbaserad o0 @
praktiska arbetet och det kan &ven handla om att utveckla ny kunskap i samarbete med forskare. Ledningen \ /
behover ta del av och anvanda lokal kunskap for beslut om verksamheten och dess utveckling.

12 | Organisationen har en kultur som stodjer larande vilket gynnar utvecklingen av en kunskapsbaserad I <



Vad saknas? Bland
annat...

* Professionellt omdome som
kunskapsform

e Samverkan med larosaten

 Det sociala arbetets karna:
mote, relationsbyggande,
tillitsskapande, motivations-

arbete, mm
s




Professionellt omdome (Jonna Bornemark)

. Professionellt omddéme kan ses som summan av den professionelles kunskapar som leder till handling,
agerande (yrkesskicklighet, praktisk klokhet).

. Omdomes byggstenar: Fackkunskap, manniskosyn, varderingar, rutiner, riktlinjer, regler, kollegor
(arbetsgruppen), egen erfarenhet (personligt och yrkesmassigt).

. Professionellt omdome som kunskap och handling generellt och i arbete med komplexa och/eller
etiska sporsmal i synnerhet

. Professionellt omddme ar individuellt men organisationens malsattningen bor vara att odla ett
kollegialt omdome.

. Att “veta” hur man ska gora/agera utan att “veta”.

&K



ICKE —vetande
som en form av kunskap

* Vikan inte och kommer aldrig att veta allt!

e Horisonten finns alltid kvar, skriver Jonna Bornemark.

 Det galler att forhalla sig till att inte veta och anda agera.

* |cke-vetande som handlingsmajlighet (inte handlingsforlamning).

e Att kunna vara professionell osaker som en aspekt av professionalitet.

a<



Mangfald av
kunskapsformer

Knowing (vetande) kontra knowledge
(kunskap)

Erfarenhetsbaserad kunskap

Praktisk kunskap

Yrkesskicklighet, omddmeskunskap
Evidensbaserad kunskap

Tyst kunskap

Kunskap som sitter i kroppen, intuition

Tabubelagd, nertystad kunskap

Kunskap som konst och kreativt uttryck

Q<



FORSKARSKOLAN
FOR YRKESVERKSAMMA
| SOCIALTIJANSTEN

Avsikten med denna rapport ar att ge en bild av hur olika
aktorer i och kring socialtjansten ser pa kunskap, kunskaps-
behov och kunskapsutveckling. De som bidragit till rap-
porten ar brukare, socialarbetare, chefer och politiker, FoU-
verksamheter, universitetsrepresentanter samt nationella
aktorer for kunskapsstyrning pa socialtjanstens omrade.

Rapporten har tillkommit inom ramen for Forskarskolan for
yrkesverksamma i socialtjansten, vars huvuduppgift ar att
forskarutbilda 30 yrkesverksamma i socialtjansten. De ska
efter sin licentiatexamen kunna bidra till langsiktig kun-
skapsbildning i socialtjansten och knyta samman forskning

Hur ska man da tanker
kring en kunskapsbaserad
socialtjanst?

KUNSKAP |
SOCIALTIJANSTE

REDAKTORER

Kerstin Svensson
Lars Plantin




Organisering for en kunSkapande socialtjanst
Lardomar fran ett FoU projekt

En organisationskultur som
stodjer ett kunskapsbaserat
arbete

Stodstruktur (intern eller
extern) for initierandet och
genomforandet av
verksamhetsutveckling

Kunskapsbaserat arbete
behover vara en del i
verksamheten, inte nagot som
sker vid sidan om
karnverksamheten.

Verksamheten/organisationen
behover skapa och
upprdtthalla “praktiker”
(strukturer) for
kunskapsinhamtning, /-
spridning och -produktion.




Vad kravs for att bygga en
kunskapsorganisation?

Struktur for utvecklande av en verksamhet
som bygger pa kunskap och beprovad
erfarenhet (professionellt omdome?)

* Kunskapsstyrning
* Kunskapsinhamtning
e Kunskapsproduktion

» Kunskapsutbyte/-spridning

* Kunskapssamordning/-samverkan

<

(intern och extern)




Kunskapsstyrning

Ledningsniva
Ska Ppa r (ele e  Strategi for kunskapsbasering och

= |arande organisation
framtiden.-- ;
e = Forankring

. Kulturbarare

 Utrymme, resurser och mandat

e Aterkommande aktiviteter




Kunskapsinhamtning

Kunskap behover tas in i
organisationen och féormedlas till
medarbetare.

Robusta strukturer for
kunskapsinhamtning (systematik).




Egen kunskapsproduktion

atls *  Verksamhetsrelevant kunskap som
j n I n g komplement till forskning

DX F S

R | KORTHET

. Utvardering, verksamhetsuppfoljning

. Delaktighet i forskningsprojekt (t ex
foljeforskning).

BRUKAR-
MEDVERKAN

Forskning med ochrom %
brukarmedverkan L

ol paia e wanden oo conniing B DNE B30 Ul oo w

. Lokal kunskap sa som statistik,
systematisk uppfoéljning,

kartlaggningar, brukarmedver( I




Kunskapsutbyte och -
spridning

e Arenor for kunskapsdialog,
diskussion, cirkulation

e  Strukturer for aterkommande
seminarier, dialogkonferenser,
diskussionsgrupper, mm

e Samverkan med andra
kunskapsaktorer

d<




Kunskapssamordning

Funktioner (personer) med uppdrag
och mandat att halla samma
socialtjanstens
kunskapsorganisation

 Samordning och koordinering av
aktiviteter

* Nara dialog/samverkan mellan
ledningen och (karn-)verksamhet

e Texlokal FoU-struktur




KunSkapande som
gemensam process

Organisationen behoéver skapa
forutsattningar for:

. Kunskapscirkulation
. Kunskapsallianser
. Gemensamt larande

Organisationen behdover ta vara pa
den kunskap som redan finns:

. Kunskapsoversikter
. Omvarldsanalyser

. Forskningsseminarier




Samverkan mellan Malsattning: minska gapet mellan akademin och

) . socialtjdnsten genom att
forskning och praktik
e  ndrma sig varandra

interagera med varandra

bidra som likvardiga parter

utmana befintliga strukturer och arbetssatt

Behov av brobyggare som verkar i mellanrummet/granslandet
mellan forskning och praktik.

FORTE projekt (samverkansbidrag): Okad kunskapscirkulation

d<

mellan socialtjanst och universitet




Allt detta kravs for att
bygga en kunskaps-
organisation.

Kunskapsstyrning

Kunskapsinhamtning

Kunskapsproduktion

Kunskapsutbyte/-spridning

Kunskapssamordning/-
samverkan (intern och extern)




Den kunskapssékande- . e3

. . vilja
/barande och -anvandande
socialarbetaren som agerar
utifran sitt professionella
omdome ar en nyckelaktor i
utvecklande av en

e forsta

kunSkapade socialtjanst.




Avslutningsuvis...

. Det ar vi tillsammans som skapar en kunSkapande
socialtjanst!

. Det sociala arbetets villkor kraver en bred forstaelse
av kunskap som vialkomnar manga olika
kunskapsformer.

. Det vi tror ar “sann” kunskap idag, kan visa sig vara
fel imorgon eftersom kunskap férandras medan den
fardas/cirkulerar.

. Socialarbetaren: kunskapsbararen och
kunskapsanvandaren som agerar utifran sitt
professionella omddme.

. En kunskapsbaserad socialtjanst kraver en stark
profession. Har finns utvecklingspotential. Och en
modig organisation som stddjer och underlattar for
kunskapsinhamtning, kunskapsproduktion och

kunskapsanvandning.




TaCk! Kontaktuppgifter

Harald Liebenstein Gegner
Fil dr i socialt arbete

Forsknings- och utvecklingsledare

 E-post: harald.liebensteingegner@lund.se;
harald.liebensteingegner@skaneskommuner.se
Telefon: 0702-574937

. www.kunskapsresa.se

&K


mailto:harald.liebensteingegner@lund.se
mailto:harald.liebensteingegner@skaneskommuner.se
http://www.kunskapsresa.se/

Dela garna med er av
goda exempel i svaren.

Dialogfragor om en kunskapskapande socialtjanst

6. Vad kan vi i socialtjansten konkret gora for att 8. Vad kan du gora i ditt ledarskap for att bidra till

starka en larandekultur dar bade "egen” och en kunskapsbaserad socialtjanst?
"extern” kunskap anvands systematiskt?

Menti.com
Kod: 6239 9468

7. Vad kan vi gora for att kommunledning och
kommunpolitik i hogre grad ska efterfraga att

socialtjansten arbetar kunskapsbaserat?

b mt ' _ﬂ_ﬂ‘
[P u@nomost  FouN#ROVAST  FoU @’ Nestor ~ EJssgeom  dldrecentrum " STORSTHLM
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Framtidens socialtjanst
Omstallning till en langsiktigt hallbar socialtjanst i
Stockholms stad

Y

24 april 2025 Lansdialog

F--4 Stockholms
stad
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Omstallningen i Stockholms stad




Projektorganisation

Strategisk styrgrupp
God och nara vard och omsorg och
Framtidens socialtjanst

Operativ styrgrupp
Framtidens socialtjanst

Projektgrupp
Framtidens socialtjanst

Natverk lokala

forandringsledare 2 I G 25

-4 Stockholms
@ stad



Overgripande malsattningar

En socialtjanst som:

'ig%h ee S

praglas av tidiga ar utgar fran
I6sningar latt tillganglig individens behov

dar medarbetare
har fokus pa socialt
arbete

-4 Stockholms
@ stad

ar kunskaps-baserad



En socialtjanst som... K sicgproms

..praglas av tidiga |6sningar

* Individer i behov av insats erbjuds det i ett
= tidigt skede.

* Individer erbjuds insats snabbt efter att de
kommit i kontakt med socialtjansten.

< * Socialtjansten arbetar forebyggande i
samverkan med andra aktorer.



-4 Stockholms
@ stad

En socialtjanst som...

...ar latt tillganglig

* Information om socialtjanstens insatser ar tydlig,
tillganglig och malgruppsanpassad.

* Individer som kommer i kontakt med socialtjansten
har fortroende for socialtjansten.

* Det ar enkelt for invanare och samverkanspartners att
fa och ha kontakt med socialtjansten.

 Socialtjansten ar synlig och verkar i lokalsamhallet
tillsammans med andra aktorer utifran invanares
behov.



En socialtjanst som...

O
e

..utgar fran individens behov

 Socialtjanstens organisation mojliggor flexibla
arbetssatt for att mota individers behov.

« Overgangar mellan olika verksamheter sker sémldst
for individen.

* Individer far samordnade insatser utifran sina behov.

wdy

4

Stockholms
stad



En socialtjanst som...

ﬂgckholms

...dar medarbetare har fokus pa socialt arbete

* Medarbetare har tid och forutsattningar att mota
individer i behov av insatser.

e Det ar enkelt for medarbetare att dokumentera inom
socialtjansten.



-4 Stockholms

En socialtjanst som... & B

...ar kunskapsbaserad

 Socialtjanstens malgrupper, insatser och resultat foljs
\ 7/ upp for kunskaps- och verksamhetsutveckling.

 Socialtjansten har anvandarvanliga digitala verktyg
7/ N\ och IT-stdd for individbaserad och annan systematisk
uppfoljning och analys.

» Socialtjansten tar del av och bidrar till ny forskning
och utveckling av beprovad erfarenhet — kunskap
som ocksa anvands i verksamheterna.



ks

Pagaende utvecklingsarbete utifran ny o s
socialtjanstlag

| samband med lagens - - -
ikrafttradande 1 juli 2025 Juridiska forandringar och utveckling i sociala system

Forsta linjens socialtjanst

. Kunskapsbaserad socialtjanst
Langsiktigt

utvecklingsarbete
— Planering av insatser

Digitalisering

Kompetensforsorjning




) -
. 7

3
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Forsta linjens socialtjanst — arbetssatt och insatser




Stodnivaer

Andra linjens niva

* Vilka tidiga insatser
utan individuell
behovsprévning

* Hur insatser ska ges
mer latt tillgangligt och
utifran individens

L behov.
Framjande

aktiviteter

Stockholms



Sa har forslaget pa insatser arbetats fram

Fas 1. Inventering av nuvarande Fas 2. Identifiering av prelimindira insatser Fas 3. Vidareutveckling av forslag pa
insatsutbud och behov att ge utan behovsprévning insatsutbud och leveransmodeller

* Validering av nuvarande insatser utifran  Workshops med medarbetare och chefer * Vidareutvecklat forslag
SKR:s kartlaggning « Preliminart férslag pa insatser * Synpunktsinhdmtning fran chefer inom
* gruppintervjuer med chefer och strateger stadsdelsforvaltningarna

Genomgang av brukarrapporter

Workshop brukarreferensgrupp

Stockholms



Workshops med chefer och medarbetare

Workshop 1 Workshop 2

* Identifiering av insatser utan individuell

behovsprévning som kan méta kartlagda behov * Vidareutveckling av prioriterade insatser

Kategorisering och i form av ramar och kriterier samt
* Prioritering av insatser utifran mojlig effekt och sortering av arbetssatt

* Kartlaggning av risker och konsekvenser
* Identifiering av mdjliga arbetssatt for att skapa
en latt tillganglig och samordnad forsta linje

-4 Stockholms
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@ Orange =pilot
Insatser utan individuell behovsprovning

- malgruppsindelat

Aldre
Tvargaende for alla malgrupper * Halsoframjande samtal
* Individuella stédsamtal till anhoriga * Samtalsgrupper for personer med '
* Gruppsamtal till anhoriga demens/kognitiv svikt 4
* Flexibelt socialt stod e Samtalsgrupper for aldre som ar

ofrivilligt ensamma

Barn och unga

* Barn- och foraldrastod
 Mina foraldrar ar skilda
» Parattvag

* BRA-samtal

* Har- och nu samtal

Vald i nara relation

* Individuella samtal till valdsutsatta
* Individuella samtal till valdsutdvare
* Gruppsamtal valdsutsatta

* Gruppsamtal valdsutovare

Skadligt bruk och beroende Funktionsnedsattning
e Strukturerade motiverande samtal * Bo-skola

* Samtalsgrupper for personer med
demens/kognitiv svikt
-4 Stockholms



Arbetssatt forsta linjen

Vi arbetar
uppsokande med alla
malgrupper utifran Vi lotsar vara
behov, bade fysiskt invanare vidare vid
och digitalt. Det behov istallet for
uppsokande arbetet att hanvisa.

sker vid behov i team.

Vi ar med tillgangliga pa
andra relevanta platser
och inom andra
verksamheter och
foreningar med viss
regelbundenhet.

Breddinforande i alla sdf

Det finns en tydlig
ingang dar alla ar
valkomna oavsett behov
eller alder med
tillganglighet utanfor
kontorstid bade digitalt
och fysiskt.

Insatser ges pa
tider utifran
individens behov,
aven utanfor
kontorstid.

=8l Stockholms
@ stad

Vi erbjuder
radgivning direkt
via drop-in tider.

For att individen inte
ska ha for manga
olika kontakter och
fa ett samordnat
stod arbetar vi
teambaserat.

Testas i pilot i vissa sdf



Vad hander nu? gggckholms

Varen 2025 Hosten 2025 Varen 2026 Hosten 2026

Intresseanmalan for
de 3 forsta Planering for pilotverksamhet
pilotstadsdelarna

Uppstart av de 3 forsta Planering for 3 ytterligare
pilotstadsdelarna pilotstadsdelar

Planering for de insatser och arbetssatt som ska breddinforas i alla
stadsdelsforvaltningar och successiv uppstart



Framtidens socialtjanst — vi staller om tillsammans



mailto:framtidens.socialtjanst@stockholm.se

Socialtjanstpanelen reflekterar

Mari Forslund,

Sektionschef for kunskapsstyrning pa
Sveriges kommuner och Regioner
(SKR)

Lina Blombergsson,

. Avdelningschef Stockholms stad och
vice ordférande i féreningen Sveriges
socialchefer (FSS)

Stina Hovmodller,

Enhetschef pa avdelningen for analyser
av individ- och familieomsorgsfragor pa
Socialstyrelsen

Britt-Marie Ekstrom,
Tillféorordnad chef féor FoU Nordost
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Summering och nasta steg

 Vad har Malin hort?

* Resan mot en reformerad
socialtjanst pagar for fullt

« RSS kommer att ge stdd
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