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Avvikelserapportering 2021

Redovisning av avvikelser inkomna under perioden 2021-01-01 — 2021-12-31.

Bakgrund till BUS avvikelserapportering

Kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm har sedan 2001 en
gemensam Overenskommelse géllande samverkan kring barn i behov av sarskilt
stod, BUS. Nuvarande 6verenskommelse beslutades 2012. Syftet med
overenskommelsen ar att definiera, utveckla och férbattra samverkan mellan
kommunens och hélso- och sjukvérdens verksamheter.

BUS-6verenskommelsen omfattar barn som ar under 18 ar och som ar i behov av
sarskilt stod fran skolan och/eller socialtjansten samt fran hélso- och sjukvarden.
Den tydliggor ansvar och beskriver gemensamma utgéngspunkter, méil och
samverkansstrukturer for att barn i behov av sarskilt stod ska fa de insatser de
behdover och har ratt till.

Syfte

Avvikelsehantering inom ramen for BUS ar ett satt att folja upp samverkan i
Stockholms ldn kopplat till BUS-6verenskommelsen. Utifrdn den rutin som finns
rapporteras samverkansbrister genom avvikelser som skickas mellan berérda
verksamheter, med en kopia till BUS-sekretariatet. Avvikelsen skickas av den
verksamhet som identifierat samverkansbristen till en eller flera berérda

verksamheter som alla fir mojlighet att besvara avvikelsen och ge sitt perspektiv pa

det som intriffat. I svaret finns ocksa mojlighet att ge forslag pa atgarder for att
bristen inte ska uppsta pa nytt.

Rapportens syfte och anvandning

Avvikelser hanteras primart pa lokal nivd men innehallet i avvikelserna bidrar

ocksa till att identifiera behov av atgarder pa regional nivd som behdvs for att skapa

forbattrade forutsattningar for lokal samverkan. For att kunna se monster,
identifiera principiella frigor och bedéma omfattning av de samverkansproblem
som rapporteras sammanstéller och analyserar BUS-sekretariatet &rligen inkomna
avvikelser i dialog med BUSSAM.

Lokala BUS-grupper i linet uppmuntras att ta del av rapporten gemensamt och
anvianda den som underlag for fortsatt dialog och utveckling av lokal samverkan. I
slutet av rapporten finns lankar att anvinda i samma syfte.
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Inkomna avvikelserapporter inom BUS
2021

Tabell 1 visar hur det totala antalet inkomna avvikelser och fordelning av avvikelser
mellan huvudmaén respektive inom huvudman. Under 2021 inkom totalt 127
avvikelser. Av dessa var 21 avvikelser inom samma huvudman och 106 avvikelser
mellan huvudman. I rapporten ar fokus pé avvikelser mellan huvudmdn.

Tabell 1. Inkomna avvikelser mellan huvudmén och inom huvudman

Avvikelser (n=127)

Mellan huvudman  ®Inom huvudman

Verksamheters kannedom om avvikelsesystemet

Sedan &r 2016/2017 har mellan 50 och 100 avvikelser mellan huvudmén inkommit
per ar. Innan dess var antalet avvikelser endast ett tiotal per ar. I en enkit som gick
ut till de lokala BUS-grupperna i lanet varen 2020 angav 67 % av svarande att de
béde tar upp svérigheter i samverkan kring enskilda barn och unga lokalt i den
egna BUS-strukturen och skickar en kopia pa avvikelse till BUS-sekretariatet.

Knappt fyra procent av de lokala BUS-grupperna angav att man inte alls anvinder
sig av avvikelserapporteringssystemet. Det ar positivt att kinnedomen om systemet
ar utbredd i de lokala BUS-grupperna. Dock saknas manga delar av lanet i
rapporteringsstatistiken fran 2021. Ett liknande monster kunde iakttas for
avvikelser inkomna under 2020 och 2019.

Geografisk fordelning av avvikelser 2021

Innan rapporten redovisar vilka huvudman och verksamheter som skickat in
avvikelser blir det viktigt att siga ndgot om geografin. Detta for att kunna viardera
vilka slutsatser som dr mojliga att dra utifrdn sammanstéllningen av de avvikelser
som kommit in. I ldnet finns 26 kommuner, en av kommunerna, Stockholms stad,
bestar av 13 stadsdelar. Avvikelserna kommer fran 8 olika kommuner. Avvikelserna
fran socialtjinsten kommer fran 5 olika kommuner. En av dem ar Stockholms stad
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och darifran kommer de fran 8 olika stadsdelsforvaltningar dir en
stadsdelsforvaltning star for majoriteten av inskickade avvikelser.

I lanet finns drygt 400 grundskolor, kommunala skolor och friskolor. Avvikelserna
fran elevhilsan kommer frén 27 olika elevhélsoteam pa 26 kommunala skolor och
en fristdende skola. Avvikelserna frin BUP kommer fran fem olika mottagningar.
Totalt finns 37 BUP-mottagningar. Frin BUMM kommer avvikelserna fran tva
olika mottagningar (merparten av dem inom huvudmannaskap och darfor inte
redovisade i siffrorna som f6ljer). Totalt finns runt 60 BUMM-mottagningar i lanet.

Utifran ett geografiskt perspektiv syns att flera kommuner, stadsdelar, skolor och
vardgivare inte anvinder avvikelser systematiskt medan andra gor det med eller
utan systematik. Det ar troligt att det stora flertalet aktorer inte prioriterar att
skriva avvikelserapporter i sitt arbete. Sarskilt tydligt ar detta nar det géller
vardgivarna. I fortsatt 1asning ska man darfor ha i atanke att siffrorna visar vilka
verksamheter som valt att anvidnda avvikelserapporteringen under 2021. De visar
inte hela lanets faktiska bild av avvikelser.

Men med det sagt framtrader, dar det finns en méngd avvikelser frin samma
verksamhetsomrade, vissa teman kring orsaker bakom avvikelserna. Rapporten
aterkommer till dessa teman.

Inskickade avvikelser mellan huvudman

Under kommande rubriker redovisas inskickade avvikelser mellan huvudmdn.
Forst en kort genomgang av vilken verksamhet som rapporterat avvikelsen och
vilken verksamhet som mottagit avvikelsen. Darefter redovisas anledningar till
avvikelser mellan huvudmdn — forst utifrin respektive mottagande verksamhet och
direfter utifran respektive tema som framtratt vid sammanstillning av totala
antalet avvikelser mellan huvudman. Slutligen redovisas de svar som inkommit
fran mottagande verksamheter.

Rapporterande verksamhet

Tabell 2 visar att drygt 100 avvikelser skickats mellan huvudman. Socialtjansten
har skickat in flest, f6ljt av elevhélsan och BUP. Se tabell 3 och 4 for jamforelse med
de tvd foregdende dren. Mot bakgrund av kunskap om den stora variation som
finns mellan kommuner, stadsdelar och vardgivare i anvandning av
avvikelsesystemet ar det virt att notera att dessa siffror i forsta hand visar vilka
verksamheter som valt att anvdnda avvikelserapporteringen.
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Tabell 2. Rapporterande verksamheter 2021

Verksamhet som skickat in avvikelsen (n=110)

= Socialtjansten = Elevhilsan = BUP = Ovriga

Tabell 3. Rapporterande verksamheter 2019.
Tabell 4. Rapporterande verksamheter 2020.

Verksamhet som skickat in avvikelsen 2020 (n=65)

W

Verksamhet som skickat in avvikelsen 2019 (n=76)

o

= Socialtjansten = Elevhalsan =BUP = Ovriga s Socialtjansten = Elevhalsan = BUP = Ovriga

Mottagande verksamhet

Mer 4n hilften av alla avvikelser under &ret ar stillda till BUP, se tabell 5.

Observera att antalet mottagna avvikelser per verksamhet ar fler &n antalet
inskickade. Det beror pa att flera avvikelser riktar sig till mer &n en verksamhet.
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Tabell 5. Verksamhet som tagit emot avvikelsen

Verksamhet som tagit emot avvikelsen (n=121)

-\

sBUP ®BUMM = Sccialtjgnsten = Habilitering = Ovriga

Anledning till avvikelserapportering
mellan olika huvudman

I detta avsnitt redovisas de olika typer av samverkansbrister som framtratt vid
sammanstillning av avvikelserapporterna. Forst redovisas vilka typer av
samverkansbrister som rapporterats till respektive verksamhet, fran verksamhet
inom en annan huvudman. Darefter redovisas de teman som blir synliga vid en
sammanstillning av det totala antalet inkomna avvikelser mellan huvudman.
Slutligen redovisas svar pd avvikelser som inkommit frin mottagande
verksamheter.

Rapporterade samverkansbrister per mottagande
verksamhet

Hir redovisas vilka typer av samverkansbrister som rapporterats till respektive
verksambhet, frin verksamhet inom en annan huvudman. Verksamhetsomriden
som mottagit farre dn sex avvikelser redovisas inte i rapporten.

Avvikelser till BUP

Avvikelser stéllda till BUP (totalt 74 st.) ar i de flesta fall inskickade av
socialtjansten (47 st.) och merparten av dessa (35 st.) handlar om Samordnad
individuell plan, SIP. De flesta av dessa handlar om uteblivet deltagande och négra
om svarigheter i kommunikation:

”Samverkan med BUP &r nist intill obefintlig for personalen inom SIP-gruppen i [aktuell
kommun] pé grund av riktlinjer inom Region Stockholm som inte tilliter medverkan via
digital lank. I férlangningen leder detta till att de barn och ungdomar det géller inte far
det stod och den samverkan de har ratt till. Det ar saklart ett stort problem om vi inte
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kan erbjuda rétt stod till barn och ungdomar i var kommun, och inte heller ge négot svar
pa vad en eventuell framtida 16sning kommer att bli. Detta drabbar hirdast de familjer
med multiproblematik och kan ge betydande konsekvenser pé lang sikt.”

Flera av de avvikelser som BUP tagit emot kommer ocksi fran elevhilsan (26 st.).
Over hilften av dem (22 av 26) handlar om remisshantering och mer specifikt om
uteblivna eller otydliga remissvar samt ldng vantetid.

”Bristfilligt remissvar enligt den definition som 6k. i BUS-samverkan. Star inte
nar utredningen ar gjord, ingen diagnoskod, ingen sammanfattning av
utredning med funktionsnedsattning. Saknar information om det planeras
fortsatta dtgirder, medicinering. Har virdnadshavarna motsatt sig att
elevhilsan tar del av informationen?”

Avvikelser till BUMM

Avvikelser stillda till BUMM (15 st.) kommer i lika delar fran socialtjanst och
elevhilsa. Avvikelser fran elevhilsa till BUMM handlar om brister i
remisshantering. Avvikelser fran socialtjanst till BUMM varierar mer men med
tonvikt pa uteblivet deltagande i Samordnad individuell plan (SIP) och synpunkter
kopplat till lakarundersokning infér LVU:

“[Aktuell BUMM] har inga lediga tider for 1akarundersokning vid LVU och
hilsoundersokning av tva placerade barn pa flera ménader. Lakarbedomning ska ske
enligt lag vid LVU.”

Avvikelser till habilitering

Habiliteringen har fatt 9 st. avvikelser inskickade av socialtjansten och elevhilsan.
Ungefar hilften av avvikelserna, och i princip alla som skickats in av socialtjansten,
beror Samordnad individuell plan (SIP). Nigra handlar om brister i samverkan pa
strukturell niva:

“Representant for [aktuell habilitering] uteblev fran BUS styrgrupp utan att skicka
ersittare.”

Avvikelser till socialtjansten

De avvikelser som socialtjainsten mottagit kommer fran BUP (6 st.). Hilften
handlar om Samordnad individuell plan (SIP) och ett par om synpunkter pa annan
verksamhets utforande av uppdrag.

“Patienten bor jourhem med forstirkt stod. Stora brister i jourhemmet, framfors i tre
orosanmaélningar till socialtjdnsten i [aktuell kommun]. Socialtjinsten har dnnu inte
besokt patienten.”

Teman i avvikelser

I detta stycke presenteras inkomna avvikelser pa ytterligare ett sitt, har med fokus
pa de teman som framtratt vid sammanstéllning av det totala antalet avvikelser
mellan huvudmaén.

Precis som de tre senaste aren ar Samordnad individuell plan (SIP) som
huvudsaklig orsak till avvikelserapportering i BUS-samverkan. Se tabell 6.
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Tabell 6. Anledning till avvikelserapportering mellan huvudmén

Avvikelser mellan huvudméan (n=110)

SIP

= Remisshantering

= Synpunkter pa annan
verksamhets genomférande
av uppdrag

= Samverkan pa strukturell niva

= Ovr. samverkan runt individ

Nedan redogors narmare for de fem omraden som kan identifieras i inkomna
avvikelser.

Samordnad individuell plan, SIP

SIP dominerar avvikelserapporteringen, det ar ett monster som har héllit i sig 6ver
tid, se tabell 7.

Tabell 7. Andel inkomna avvikelser mellan huvudmén som berér SIP, 2018-2021

Andel avvikelser som berér SIP, 2018-2021
80%

70% / \

60% / \

50% 9
________—.-—-—/47% ~ A%

40%

30%

20%

10%

0%
2018 2019 2020 2021

Avvikelser géllande SIP kommer mest vanligt fran socialtjansten (47 st.) f6ljt av
elevhilsan (4 st.) och BUP (3 st.). Avvikelserna riktas mest vanligt till BUP (38 st.)
foljt av habilitering (5 st.) och BUMM (4 st.).

Avvikelserna handlar oftast om att en verksamhet inte deltagit alls i SIP-mote
(36 st.) eller bara deltagit en del av motet (9 st.). Kategorin bristande tillimpning
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(5 st.) innefattar synpunkter som kan harledas till att befintliga rutiner inte f6ljs. Se
tabell 8.

“Uppfoljande SIP moéte har ej bokats in enligt 6verenskommelse. Har ej skickat ut
protokoll efter SIP.”

Nagra avvikelser (4 st.) handlar om svarigheter i kommunikation, bade inf6r ett
mote men ocksd under métet vid anviandning av digitala hjalpmedel.

“Under coronapandemin nar vi inte kan ses for fysiska SIP-moten, s har vi inte
mojlighet att samlas da hilso- och sjukvarden inte fir anvinda Skype och kommunerna
inte har tillgang till regionernas videolankssystem. Vi kan heller inte ha konferenssamtal
for s ménga deltagare. Hur gor vi?”

Tabell 8. Olika typer av samverkansbrister relaterat till Samordnad individuell plan,
SIP

Samordnad individuell plan (SIP) (n=33)

m Bristande tillampning = Kommunikation Deltog ej Deltog delvis

Remisshantering

De senaste aren har avvikelserapporter i BUS-samverkan ocks4 till stor del handlat
om remisshantering mellan skola/elevhilsa och hilso- och sjukvard. Ar 2020
syntes en kraftig minskning vilket i forra arets avvikelserapport tolkades som trolig
konsekvens av de utmaningar som uppstatt i samband med covid-19. Ar 2021 har
denna typ av avvikelser ater 6kat och utgor 21 % av det totala antalet avvikelser
mellan huvudman. Se tabell 9.
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Tabell 9. Andel inkomna avvikelser mellan huvudmén som remisshantering, 2018—
2021

Andel avvikelser som berdr remisshantering, 2018-2021
35%
32%

30%
31%

25%

21%

20%

15%

10%

5% 5%

0%
2018 2019 2020 2021

Samtliga avvikelser gillande remisshantering under 2021 kommer fran elevhilsan.
Merparten (22 st.) riktas till BUP, foljt av BUMM (7 st.). Uteblivna och bristfilliga
remissvar ar, precis som tidigare ar, den vanligaste orsaken till avvikelser som ror
remisshantering. Négra avvikelser adresserar andra typer av brister i
remisshantering, till exempel 14nga véntetider och att ett barn inte far st6d trots ett
flertal remisser till flera olika instanser. Niara relaterat till det dr att barn skickas
runt vilket ocksa forekommer som orsak till ndgra avvikelser.

”Skolldkare gor en bedomning pé ett barn med svérigheter i hemmilj6 och skolmiljo.
Beskrivna svarigheter leder till fragestéllning inom NPF (ADHD) men ocksé tydlig
misstanke om angestsyndrom (séledes misstanke om ADHD med samtidig férekomst av
annan psykiatrisk samsjuklighet). D4 oklarhet om var barnet bist bor utredas (BUP eller
BUMM) uppstar sa skickas remiss till [aktuell remissgrupp]. Avslag kommer efter en
vecka frén BUP en vag in med hanvisning till att autismspektrumtillstdnd (!) ej ar
motiverat att utreda och remittent ombedes att skicka en ny remiss till BUMM for
utredning av ADHD.”

Synpunkter pa annan verksamhets utférande av uppdrag

Totalt har 14 avvikelser inom detta omrade inkommit. Merparten (10 st.) kommer
fran socialtjansten och riktas till BUP (8 st.). Exempel:

“Berord personal vid [aktuell BUP] dréjde nio arbetsdagar med att kontakta kurator vid
Ungdomsmottagningen i [aktuell kommun], trots att kurator limnade meddelande vid
flera tillfallen om att bli kontaktad géllande en specifik patient som hanvisats till UMO av
lakare vid BUP. Patienten forsokte ta sitt liv genom tablettintoxikation och ambulans
tillkallades av personal vid Ungdomsmottagningen.”

Tre avvikelser inom detta omrade har rapporterats av BUP. Exempel:

“Rektor pé [aktuell skola] har pé eget initiativ tillsammans med vrdnadshavare ringt till
behandlingsskola och diskuterat en eventuell insats, trots att det ar en insats som ges
med stéd av bistand fran socialtjainsten. Under sittande SIP-méte framkommer detta,
vilket leder till att virdnadshavare har en frustration och férvintan pa vad som kan
erbjudas. Under sittande moéte framfor rektor att det ar insats i form av behandlingsskola
som ir den verksamma insatsen. Rektor ligger pa géllande detta och ar ifragasattande till
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varfor det inte blir av samt att socialtjanstens utredning ej bor innehélla mer dn det som
framkommer under SIP for att kunna ta beslutet om insatsen.”

Samverkan pa strukturell niva

Négra inkomna avvikelser (4 st.) handlar om brister i samverkan pa strukturell
niva, exempelvis att en aktor inte deltar i lokala BUS-moéten eller att det ar en
otydlig ansvarsfordelning mellan huvudmaén géllande utredning av forskolebarn
infor sarskoleplacering i Stockholms lén.

Ovrig samverkan runt individ

I denna kategori samlas avvikelser (11 st.) som beror brister i samverkan runt ett
barn som inte hirleds direkt till SIP. Avvikelserna ror lakarundersokningar infor
LVU (3 st.) och bristande samarbete kring barn och unga med komplex
problematik (3 st.)

“Patienten ar inskriven i barn- och ungdomspsykiatrisk heldygnsvard i vintan pé att fa
ett nytt jourhem. Patienten bedoms som fiardigbehandlad och det ar inte bra utifran
barnets bista att hen fortsatt vistas i sjukhusmiljoé dar risken att hen kommer att
forsdmras &r stora. Patienten ar i behov av att atergé till ett mer normalt liv utanfor
BUP:s heldygnsvard.”

Avvikelserna ror ocksé avsaknad av information vid utskrivning frin psykiatrisk
slutenvéard i enlighet med gemensamt uppréattad rutint (2 st.), bristande
tillgidnglighet for andra professionella kring samverkan i ett drende (2 st.) och att
barn skickas runt (1 st.).

Svar pa avvikelser

Totalt har 45 avvikelser besvarats av mottagande verksamhet, det ar alltsd knappt
hilften av de inkomna avvikelserna som hanterats enligt avvikelsesystemets rutin
och syfte att verka direkt pa lokal niva.

I elva av dessa fall kan svarigheter i samverkan anses vara 16st genom den
kommunikation mellan parterna som avvikelsen bidragit till.

“Det stimmer att [aktuell BUP] anslot till SIP-motet for sent. Detta berodde pa
teknikstrul som tyvarr forekommer da och dé vid digitala méten. Vi beklagar detta.”

I 19 fall framkommer férbattringsforslag som kan motverka att liknande
svarigheter uppstar pa nytt.

“Undertecknad har framfort till sjukskoterska att socialtjainsten upplevt det som en
bestillning nir sjukskoterskan uttryckte att mamma hade behov av avlastning. Avseende
att BUP inte séger vad andra aktorer ska eller bor gora arbetar vi padgidende med det och
upplever att det ar en generell samverkanssvarighet dd ménga aktorer giarna vill sdga vad
andra aktorer ska eller kan gora sé vi instimmer att det dr av vikt att halla pa sin egen
verksamhets granser. Ofta kan det rattas till direkt vid motet sa att det blir tydligt for
familjen.”

1 Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning frin psykiatrisk heldygnsvard (2018), Storsthlm.se
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https://www.storsthlm.se/media/so5ojsqi/gemensam-rutin-f%C3%B6r-samverkan-vid-utskrivning-fr%C3%A5n-psykiatrisk-heldygnsv%C3%A5rd.pdf

I fyra fall kan samverkanssvarigheten delvis anses vara 16st men det framgar ocksa
att det finns behov av fortsatt utvecklingsarbete.

”Vi kommer se 6ver védra remissvar ytterligare om det kan forbattras och fortydligas
négot. Om er skola i stillet onskar fa utldtanden skickade med rekommenderad post far
ni gidrna ange detta i era remisser sa ska vi s& klart ombesorja detta. Det basta och mest
patientsikra vore att dven skolhilsovarden anvinde samma journalsystem som Gvriga
verksambheter i Region Stockholm. BVC har ju sedan négra &r ocksa borjat anvianda
Take Care. S& smaningom hoppas vi att vi kan atergé till skolatergivningar pa plats och
da kommer representant frin skolhélsovirden dter kunna fi utladtandet direkt vid
dtergivningen. Vi har i dagarna skickat ut en enkit till alla skolor som har skickat remiss
till oss senaste ret och vi ar mycket tacksamma for om ni kan svara pa den och ge oss
dterkoppling pad om det finns andra saker som kan forbattras i vart samarbete.”

I sju fall kan samverkanssvarigheten inte anses vara 16st till f6ljd av olika
uppfattningar av handelsen, bristande resurser och i ndgot fall behov av mer
omfattande utvecklingsarbete.

“Fortydliga 6verenskommelser mellan kommun och region vad géller kognitiva
utredningar i samband med skolstart. Vi fran habiliteringen upplever inte att vi fringatt
overenskommelsen. Denna avvikelse har skickats till ledningen i Habilitering & Halsa
och kommer tas med i fortsatt centralt BUS-arbete.”

Avslutningsvis kan i detta stycke sdgas att det gar att se, genom vissa inkomna
avvikelser, att det snarare dn en avvikelse kopplat till
samverkansoverenskommelsen handlar om brister i kommunikation mellan
verksamheter.

Avslutande reflektion

Forst ndgot om hur pandemin paverkat anvindandet av avvikelserapporteringen.
Man kan anta att pandemin ar huvudsaklig forklaring till att avvikelserna fran
elevhélsan i princip helt upphorde under ar 2020 vilket i sin tur innebar att
avvikelser gillande remisshantering néstan helt uteblev. Detta antagande stirks av
det faktum att andelen avvikelser fran elevhilsan géllande remisshantering under
2021 ater okat. Det blir ocksa tydligt att pandemin, bade direkt och indirekt, ar
bidragande till ett flertal avvikelser som inkommit under aret.

Ett antal avvikelser har inkommit avseende digitala STP-méten som forsvarats av
att det saknats adekvata digitala 16sningar for genomférande. Samtidigt uppger
flera, i sina svar pa avvikelser, att personal sjuk i covid-19 bidragit till att en
verksamhet uteblivit frdn SIP-mé&ten samt att tergivning av utredningar och
remissvar blivit fordrgjda till foljd av sjukdom hos sévil personal som aktuella
familjer.

Med tanke pa att det 4r en minoritet av alla kommuner, stadsdelar och vardgivare
som, precis som tidigare ar, skickat in avvikelser kan vi dra slutsatsen
avvikelserapportering med storsta sannolikhet inte ar prioriterat av det stora
flertalet aktorer. Sarskilt tydligt ar detta nir det géller vardgivarna. Med det sagt
gar det dnd4 att se att vissa samverkansbrister rapporteras dterkommande och mer
frekvent.

13 (14)



I den hir rapporten synliggors att samma typ av samverkansbrister aterkommer
inom flera olika teman for avvikelserna. Genomgéaende kring SIP och
remisshantering syns att det handlar om svérigheter i samverkan runt barn med
komplex problematik i behov av sérskilda insatser, ndgot som visar pa vikten av att
folja upp 6verenskommelsen Samverkan kring barn i behov av sdrskilt stod
(BUS). Har spelar systemet for avvikelserapportering en viktig roll.

Avvikelserapporter, tillsammans med svaret frin mottagaren, bidrar till direkta
forbattringar och losningar av samverkanssvarigheter pa en lokal niva. For att
avvikelsesystemet ska fa basta mojliga effekt och leda till storsta majliga nytta
lokalt behover avvikelsesystemet anvandas just pa detta sitt. Vikten av att svara pa
avvikelser behover ocksa fortsatt spridas till alla berorda for att det pa sikt ska vara
meningsfullt att anvinda sig av avvikelserapportering som ett verktyg for
forbattrad samverkan. Det systematiska arbetet med avvikelserapporter pa lokal
niva ar lika viktigt som att finga en regional bild av rapporterade
samverkansbrister.

I det sammanhanget ar det ocksa angelaget att understryka vikten av att systemet
for avvikelserapportering anvinds i syfte att rapportera brister kopplat till
overenskommelsen. Som konstaterats tidigare i rapporten kan iakttas att systemet
vid upprepade tillfallen har fatt ersatta en kommunikation som hade kunnat 16sa
det rapporterade problemet.

BUS-sekretariatet har en viktig uppgift att informera om att systemet finns, hur det
kan anvindas och vilka dtgarder som vidtagits pa regional nivd med anledning av
inkomna avvikelserapporter.

I juli 2022 vintas en ny huvudoverenskommelse om samverkan om halsa, vard och
omsorg (Hok) mellan kommun och region antas och trada i kraft. Nar Hok borjar
gilla kommer hanteringen av samverkansbrister mellan kommun och region att
likstallas for alla omraden inom vird och omsorg. Det kan innebéra att
avvikelsehanteringssystemet for BUS kan komma att férandras.

Lankar

Information om rutin for att rapportera avvikelser kopplat till 6Gverenskommelsen
och mall f6r hur detta gors hittas under f6ljande lankar pa Storsthlm.se:

Lank till 6vergripande information:

Barn i behov av sarskilt stod (BUS)

Lank till 6verenskommelse:

Overenskommelse Barn i behov av sirskilt stod (BUS)
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https://www.storsthlm.se/social-valfard-halsa/barn-unga/barn-i-behov-av-sarskilt-stod-bus/
https://www.storsthlm.se/media/un4jy2fc/samverkan-kring-barn-i-behov-av-s%C3%A4rskilt-st%C3%B6d-tillg%C3%A4nglighetsanpassad.pdf
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