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1 Bakgrund

Storsthlm har getts i uppdrag att utreda hur behovet av 6kad tillganglighet genom
digitala tillganglighetslosningar och e-tjanster kan realiseras. Darav denna forstudie.
Forstudien ar en del av det storre uppdrag Storsthlm getts av lanets kommuner som
handlar om att kartlagga hur de kommungemensamma fragorna pa lanets
ungdomsmottagningar ska organiseras och hanteras pa langre sikt.

1.1 Overenskommelsen

Ett 6vergripande mal i 6verenskommelsen ar att “ungdomsmottagningar ar en
lattillganglig arena for ungdomarna, dar ungdomars behov och lokala forutsittningar ar
i fokus”. Overenskommelsen siger ocksa att det kriivs ett utbud av olika kontaktvigar in
i verksamheten daribland digitala tillganglighetslosningar och e-tjanster.

1.2 Delat huvudmannaskap

Stockholms lins ungdomsmottagningar har delat huvudmannaskap och drivs av Hilso-
och sjukvardsfoérvaltningen och lanets kommuner i samverkan. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen levererar medicinsk verksamhet och kommunerna psykosociala
insatser. Region Stockholm ansvarar siledes for insatser som tillhandahélls av
barnmorska och gynekolog, medan kommunerna ansvarar for insatser som
tillhandahalls av kurator.

1.3 Ungdomsmottagningen Online

D& ungdomars behov av digitalt kuratorsstod identifierats, initierades i mars 2022 ett
projekt med en anstilld kuratorstjanst dir region Stockholm ansvarade for bade den
tekniska 16sningen och for sjdlva kuratorstjansten. Fram till arsskiftet 2023 var tva
kuratorer anstillda av SLSO for att arbeta med kuratorstod i tjansten UM-Online (via
Alltid Oppet).

Syftet med projektet var dels att tillgodose behovet av tillgidnglighet for ungdomar
avseende kurativt stod, dels att utreda om kommunerna kunde ansluta sig till
Regionens tekniska 16sning och pa sa sitt tillgodose behovet av 6kad tillganglighet. Det
senare visade sig inte vara mgjligt dd Regionens losning inte medger att ungdomar kan
vara anonyma, samt att registrering av personuppgifter “inte bedoms som tillatet inom
ramen for den rdd- och stodgivande verksamheten”! inom ungdomsmottagningar.

2 Syfte och mal med forstudien

Syftet med forstudien ar att ta fram och virdera forslag pa hur behovet av 6kad
tillganglighet inom ungdomsmottagningarnas kurativa verksamhet kan tillgodoses. Har
ingdr att gora en Gversiktlig bedomning av tekniska och juridiska férutsiattningar och
hur den bakomliggande organisationen av st6d skulle kunna utformas.

1Vissa juridiska fragestillningar rorande dokumentation for kurator
inom ungdomsmottagningens verksamhet,
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1978536

4(18)



STORSTHLM

Malet med forstudien ar att skapa ett underlag for beslut av ett genomfoérandeprojekt
som uppfyller syftet men som aven ar hallbart 6ver tid. Forslaget i forstudien bor dels
gynna samverkan kommuner emellan, dels samverkan mellan huvudménnen.

Med okad tillganglighet till ungdomsmottagningar menas att det ska vara enkelt och
smidigt for ungdomar att hitta, kontakta och f& rdd och stod fran kommunens
kuratorer.

2.1 Metod

Forstudien har i huvudsak bedrivits av en arbetsgrupp bestaende av fem representanter
fran ungdomsmottagningar i fyra av lanets kommuner tillsammans med en
projektledare och en verksamhetsutvecklare fran Storsthlm. Arbetsgruppen har tréffats
under tio workshops i syfte att utveckla en processkarta som underlag for de tekniska
I6sningar som kommer kravas.

Ungdomars perspektiv pé tillganglighet har inhamtats genom en enkét som delats ut till
ungdomar som besokt ungdomsmottagningar i Solna, Haninge, Liding6, Odenplan och
Nacka. Ungdomsradet V-kung fran Varmdo har ocksa bidragit med sina synpunkter.

I forstudien har flera referensgrupperingar bidragit med inspel pa arbetsgruppens
arbete. En kommunal referensgrupp bestéende av utredare fran Stockholm stad, tva
enhetschefer frén Solna ungdomsmottagning samt Sundbybergs ungdomsmottagning,
tvé kuratorer fran Tdby ungdomsmottagning och en kurator frin Nynashamns
ungdomsmottagning. Samtal med avtalshandldggare pa Halso- och
sjukvirdsforvaltningen samt digital verksamhetsutvecklare Region Stockholm har
genomforts.

Juridisk kompetens har inhdmtats genom samtal med jurist tillika forfattare av
Rdttsliga forutsdttningar for drift av ungdomsmottagningar2. Juridiska perspektiv
har dven inhdmtats genom samtal med upphandlingsjurist samt dataskyddsombud.

Under den generella behovsinventeringen som gjorts pa ungdomsmottagningarna
under vren 2023 har mottagningarnas synpunkter inhdmtats. I maj 2023 genomférdes
dven ett dialogmote kring kommungemensam teknisk 16sning d& synpunkter fran
deltagarna inhdmtades. Inbjudna var chefer och medarbetare fran
ungdomsmottagningarnas kommunala del men dven verksamhetsutvecklare,
digitaliseringsledare och andra yrkesgrupper med intresse av 6kad tillgingligheten
genom digitala 16sningar.

Behoven hos ldnets kuratorer har ocksé kartlagts genom en kuratorstraff i april 2023 dé
65 kuratorer deltog.

Moten har genomforts med fyra skilda leverantérer som berattat om vad de kan erbjuda
utifran de definierade behoven av 6kad tillganglighet.

2 Réttsliga forutsittningar for drift av ungdomsmottagningar
https://www.storsthlm.se/media/skabupxy/r%C3%A4ttsliga-

1% C3%B6ruts%C3%A4ttningar-f%C3%B6r-drift-av-ungdomsmottagningar-
kompletterad-20190321.pdf
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2.2 Avgransningar

Denna forstudie har enbart fokus pé att 6ka tillgdngligheten f6r ungdomen till
ungdomsmottagningar. I de fallen krav/mojligheter/behov uppkommer under
forstudien, dar nytta uppstar for de som arbetar pa ungdomsmottagningar, kommer
dessa enbart beaktas om de dr avgorande for att 6ka tillgdngligheten for ungdomarna.

Forstudien har inte i uppdrag problematisera den nu foreliggande 6verenskommelsen
eller de juridiska stillningstaganden som ligger till grund for denna.

2.3 Beroenden

Det kan finnas kommuner i linet som forsoker 16sa samma problem. I dagsliget finns
kommuner som till exempel har e-tjanster eller andra tekniska 16sningar som 6kar
tillgangligheten. Forstudien bor beakta dessa.

2.4 Intressenter

Intressenter ar ungdomar, ungdomsmottagningar och andra verksamheter hos en
kommun.

3 Problem och behov

3.1 Att hitta en ungdomsmottagning

De forsta en ungdom maste gora for att kontakta en ungdomsmottagning ar att hitta
information om vart de ska vinda sig och hitta kontaktuppgifter. Det finns olika stéllen
med information om hur man kontaktar en ungdomsmottagning. Respektive kommun
har en webbsida diar man berattar om sin ungdomsmottagning. 1177 har en sida med
information.3 Region Stockholm har en webbsida med information.4 Den kanske mest
vilbesokta dr den nationella webbplatsen UMO.se5, da den ar vialkand och har mycket
information. Dar finns ocksa kontaktuppgifter till varje ungdomsmottagning i landet.

Det finns idag skillnader i hur ungdomsmottagningarnas verksamhet beskrivs pa dessa
olika webbplatser vilket kan skapa otydlighet for ungdomarna. Otydligheten kan leda
till att det inte alltid ar enkelt for ungdomarna att veta till vilket telefonnummer man
ska ringa, d& det ofta finns olika for den medicinska verksamheten och den kurativa.

Forutom att ringa eller besoka en ungdomsmottagning erbjuder dessutom Regionen
kontakt via 1177.se och Regionens app Alltid Oppet. Den ingingen gir under namnet
Ungdomsmottagning Online®. Det framgér inte att dessa digitala kontaktvigar enbart
leder till Regionens del av verksamheten och inte till kommunernas.

3 https://www.1177.se/Stockholm/sa-fungerar-varden/varden-i-stockholms-lan/hjalp-
att-valja-mottagning/ungdomsmottagningar/

4 https://www.ungdomsmottagningarna.se/

5 https://www.umo.se/

6 https://www.ungdomsmottagningarna.se/har-finns-vi/ungdomsmottagningen-
online/
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3.2 Att boka en tid hos en ungdomsmottagning

For att hjalpa ungdomar behovs ofta en tid bokas. Tidsbokning skulle kunna géras vid
fysiska besok, telefon eller digitalt via text, video. Idag ar det enbart Regionen som har
mojlighet att erbjuda tidsbokning digitalt (med fa undantag).

Regionen kan pdminna om besok automatiskt, men om pdminnelse om bokad tid gors
av kommunen till ungdomarna, gérs den manuellt.

3.3 Att ge rad och stod till ungdomar

Syftet med att kontakta en ungdomsmottagning ar att ta del av de tjanster som dessa
erbjuder, varav en stor del handlar om rad och stod. Rad och st6d kan ges antingen vid
fysiska besok, telefon eller digitalt via text eller video. Kommunerna &r idag hanvisade
till att enbart ge rad och stod vid fysiska besok, telefon och till viss del videobesok.
Dessa videobesok kan dock pa de allra flesta mottagningar inte bokas av ungdomarna
sjdlva utan de behover forst fatt kontakt med en kurator genom till exempel telefon.

3.4 Hur ungdomar vill ha rad- och stdd
3.4.1 Enkatresultat

Det ar 39 ungdomar mellan 12-22 ar som har svarat p4 enkaten. Av dessa ungdomar
definierar sig 19 personer som “kvinnor” och 20 personer som "min”. De flesta (78 %)
har inte tidigare haft kontakt med kurator p4 ungdomsmottagning. Av de "min” som
svarade pé enkiten hade endast en person besokt en kurator pa ungdomsmottagningen.

62 % vill helst ta kontakt med en kurator via hemsida/online, 36 % vill helst ta kontakt
genom telefon.

I enkiten kan vi se att for de ungdomar som svarat ar det viktigast att sjdlva ha kontroll
over sin tid. 75 % anser att det ar mycket viktigt eller viktigt att kunna boka en tid till
kurator pa nitet. 87 % tycker att det 4r mycket viktigt eller viktigt att kunna omboka sin
tid och 66 % tyckte att det var viktigt eller mycket viktigt att kunna fa information om
nar kuratorstiden 4r, till exempel genom en paminnelse. (tabell 1)

Tabell 1.

13 At sjalv:kimna omboka/avboka:dinitid 12. Att kunna f4 information om nr din kuratorstid & (till exempel att kunna 4 en paminnelse)?

@
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Vad giller vikten av att kunna erbjudas videbesok, besok pé plats eller att skriva med en
kurator ar svaren mer varierade.

9. Att triffa en kurator p3 plats? 10. Att kunna skriva med en kurator? 11. Att kunna fa ett videobesék med en kurator?

L

3.4.2 Tidigare studier

Under 2021 gjordes en barnkonsekvensanalys” infér omorganiseringen av
ungdomsmottagningarna i Stockholms lén. I denna beskrivs betydelsen av att kunna ta
kontakt med ungdomsmottagningen digitalt. Pa fragan "Hur viktiga ar foljande saker
for dig om du besoker ungdomsmottagningen” svarar 47 procent att det ar "Mycket
viktigt” att kunna boka ett videométe online med ungdomsmottagningen. Vidare svarar
41 procent respektive 42 procent att det ar ” Mycket viktigt” att kunna chatta med
kurator respektive barnmorska online.

®
o =z

~

I Sveriges kommuner och regioners (SKR) studie Ungdomsmottagningar och ungas
sexuella hdlsa — nuldge och vdgar framdt fran 20208 beskriver forfattarna att
Socialstyrelsen undersokt besok for psykisk ohilsa och funnit att cirka atta av tio
besokare var flickor, men att pojkar verkade nigot mer benigna att soka stod och svar
pé fragor online. Exempelvis kiande néra atta av tio pojkar till ungdomsmottagningen pa
nitet, UMO.se, och sex av tio av dessa pojkar hade minst en gdng besokt UMO.se. 1
studien lyftes darmed att besok online kan stirka tillgédngligheten till
ungdomsmottagningarnas tjanster for unga. Detta kan enligt studien vara sarskilt
viktigt for unga som bor i glesbygd, hemmasittande ungdomar samt for de ungdomar
som inte vill besoka en fysisk mottagning av radsla for att ndgon ska fa kinnedom om
det. Digitalt stod, menar SKR kan dven stérka tillgdngligheten for pojkar eftersom de
generellt sett har en storre benidgenhet att soka stod online.

En annan fraga, som det i barnkonsekvensanalysen? foreslas bor prioriteras framover,
ar mdjligheten att erbjuda ungdomar mer digitala alternativ till vird och st6d inom
ramen for ungdomsmottagningens verksamhet. Annars ser rapporten en risk att vissa
grupper av unga si som pojkar, ungdomar med funktionsnedséttning och ungdomar
med begriansad tid och mgjlighet att resa till ungdomsmottagningen inte kommer att ha
samma mojligheter till besok.

Sammanfattningsvis konstaterar forstudien att det ar en viktig del i att 6ka
tillgangligheten till ungdomsmottagningarnas kurativa verksamhet att erbjuda ckad
egenmakt for ungdomarna. Det innebar att unga ska ha mgjlighet att boka, omboka och
bli pAminda om sin tid. Att ungdomarna sjilva har stort inflytande Gver sitt besok pa
ungdomsmottagningen ligger dven i linje med samverkanséverenskommelsen som

7 https://www.storsthlm.se/media/fcmlck34/bka-ungdomsmottagningen.pdf

8 7585-880-7.pdf (skr.se)

9 https://www.storsthlm.se/media/fcmlck34/bka-ungdomsmottagningen.pdf

10 Stockholms ungdomsmottagningar Overenskommelse mellan Region Stockholm,
Storsthlm och kommuner i Stockholms lén, sid 4
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fastslar att ungdomsmottagningen ska vara en lattillganglig arena for ungdomarna, dar
ungdomars behov och lokala férutsiattningar ar i fokus.

Vidare ar det centralt att mottagningarna kurativa del kan erbjuda olika alternativ for
kontakt eftersom det ar tydligt att ungdomar foredrar olika sitt att kontakta och fa rad-
och stédsamtal pa en ungdomsmottagning. Att erbjuda flera vagar in tycks vara sarskilt
viktigt i friga om att né sarskilt utsatta grupper.

3.5 Medarbetarnas syn pa o6kad tillganglighet

Under varen 2023 har en behovsinventering gjorts hos ldnets ungdomsmottagningar.
Syftet har varit att undersoka hur den kurativa verksamheten han hanteras och
organiseras pa langre sikt. Behoven har inventerats dels genom samtal med
enhetschefer och kurator, dels genom en kuratorstraff dar alla lanets kuratorer bjods in.
Under maj 2023 genomfordes dven ett dialogméte dd synpunkter fran deltagarna
inhdmtades.

Det som sammanfattningsvis framkommit under behovsinventeringen ar att
mottagningarna ser ett behov av att tillgangliggora stodet for ungdomar. Framfor allt
genom ett bokningssystem som gor det mojligt for ungdomen att boka samt omboka en
tid. Det har ocksa framkommit att det for kommunerna ar viktigt att en digital 16sning
kan anpassas for att passa ungdomars specifika behov i en sirskild kommunen.

3.6 Effekter av 0kad tillganglighet

Ungdomar har behov av snabba, enkla och for dem effektiva sitt att fa kontakt och rad
och stod fran ungdomsmottagningen. Vad giller medarbetarna pa
ungdomsmottagningarna har dven de samma behov av att effektivt kunna utfora sina
arbetsuppgifter.

’Okad tillginglighet’ ir i sig effekten av tekniska 16sningar for att snabbt och enkelt
kunna kontakta, boka tid och fa rad och stod. Effekten av 6kad tillginglighet genom att
tillhandahalla dessa tekniska losningar, ar att de behov som ligger till grund for kravet
pé tillganglighet i 6verenskommelsen! tillfredsstills.

Kortfattat 4r den 6nskade langsiktiga effekten av 6kad tillganglighet att nd ungdomar
som tidigare inte tog kontakt med ungdomsmottagningar pa grund av socioekonomiska
faktorer och 6ka kontakten med grupper som i dag inte nyttjar ungdomsmottagningar i
samma utstriackning som Ovriga; exempelvis killar, HBTQ-ungdomar, hedersutsatta
ungdomar, ungdomar med funktionsnedsattning, socioekonomiskt utsatta ungdomar,
samt nyanldnda ungdomar:2.

1 Stockholms ungdomsmottagningar Overenskommelse mellan Region Stockholm,
Storsthlm och kommuner i Stockholms l4n, sid 8
12 jhid
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4 Andra regioners satt att I0sa
tillganglighetsfragan

Trots att manga andra regioner i Sverige inte har delat huvudmannaskap samt erbjuder
tidsbokning och andra digitala tjinster inom ungdomsmottagning ar det ménga som
aven har skapat en app. Troligen for att ytterligare 6ka tillgdnglighet for ungdomar
genom att gora det enkelt att hitta och snabbt att boka tid samt ytterligare underlatta
kontakt med ungdomar som av olika anledningar inte har enkelt att ta sig till
ungdomsmottagning.

region
o ' VASTR
’A visterbotten € COTALANDSREGIONH

Ungdomsmottagning

UM
Skane
online

)

Ovan ar en del av de ungdomsmottagnings-appar som finns att hitta pd Google Play. Att
kunna vara tillgidnglig pa en mobil enhet trots att det finns andra tekniska majligheter
genom till exempel e-tjanster verkar vara nagot som ar 6nskvirt. Det anser dven Region
Stockholm i och med att man lagt till ungdomsmottagningsfunktionalitet i appen Alltid
Oppet.

5 Forslag pa lésningar for 6kad
tillganglighet av kuratorsstod pa
ungdomsmottagningar

Forstudien har lett fram till forslag pa tvé aktiviteter for att uppné 6kad tillganglighet:

5.1 Gor det enkelt att hitta information om lanets
ungdomsmottagningar

I punkten 3.1 ovan beskrivs nigra av de forbattringsmdjligheter som finns. For att mota
dessa behovs en mer omfattande Gversyn Gver hur lanet tillhandahéller information om
ungdomsmottagningarnas verksamhet och hur man kontaktar dessa. Denna férstudie
ger saledes inget forslag pa genomférande i denna del. De berdkningar av kostnader och
resursitging, som forstudien i 6vrigt presenterar, inbegriper inte denna del.

Fragan om information om ungdomsmottagningarna och deras tjanster samt
kontaktinformation kommer att aktualiseras i forstudiens forslag pa
genomforandeprojekt (se nedan). I det arbetet kommer dagens hela utbud av
information, hur den presenteras for ungdomarna och hur ungdomar ska navigera och
forsta ratt, att behova ses over.
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5.2 Skapa en kommungemensam app

Utifran kartlaggningen ar det 6nskvirt att hitta en teknisk 16sning for att ge ungdomar
ett enkelt och smidigt sitt att:

e hitta information om ungdomsmottagningar
e hitta kontaktuppgifter

e kunna boka tider

e kunna fa rad och stéd via text eller video

Forstudien har traffat fyra leverantérer som har tekniska 16sningar som moter dessa
behov. Gemensamt for alla leverantorer ar att de har molnbaserade plattformar (som
inte behdver installeras lokalt), med ett granssnitt for kunden (ungdomen) och ett
administrativt granssnitt for medarbetare (kuratorer). Ungdomens granssnitt ar
anpassat for mobila enheter och kan antingen levereras genom nedladdningsbar app
eller som ett webbgranssnitt.

Kuratorernas grianssnitt innehaller bland annat funktionalitet for att hantera bokningar,
schemalédggning (registrera bokningsbara tider) samt ge rad och st6d och via text och
video.

Leverantorernas plattformar kan anpassas till ungdomsmottagningarnas process och
krav pa informationssékerhet.

I forstudien har inte négra tekniska hinder till att 6ka tillgdngligheten till kommunernas
kuratorer kunnat identifierats.

5.3 Juridiska forutsattningar

I ett genomforande behover hansyn tas till juridiska aspekter. En redan genomford
gedigen utredning behandlar utrymme f6r dokumentation, behandling av
personuppgifter och uppdraget ur ett juridiskt perspektiv.3 14 I utredningen
framkommer vikten av att ungdomar erbjuds anonymitet och att denna inte villkoras pa
négot satt. Samma st6d och hjélp ska erbjudas oavsett om ungdomen véljer att vara
anonym eller inte.

5.3.1 Hantering av personuppgifter

Aven om det ska vara méjligt for ungdomar att vara anonyma kommer en
kommungemensam teknisk 16sning att innebira att personuppgifter hanteras. Dels
kommer uppgifter om kommunanstillda och systemadministratorer finnas, dels kan
det inte sikerstillas att inte ungdomars personuppgifter kan komma att hanteras. Detta
da systemet inte kan eller bor férhindra att ungdomar sjalvmant lamnar
personuppgifter mer eller mindre omedvetet, i text eller Gver video.

13 Rattsliga forutsattningar for drift av ungdomsmottagningar
https://www.storsthlm.se/media/skabupxy/r%C3%A4ttsliga-
f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar-f%C3%B6r-drift-av-ungdomsmottagningar-
kompletterad-20190321.pdf

14 Vissa juridiska fragestéllningar rérande dokumentation for kurator

inom ungdomsmottagningens verksamhet,
https://insynsverige.se/documentHandler.ashx?did=1978536
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En teknisk 16sning som hanterar (kénsliga) personuppgifter stéller krav pa leverantor
och anvindare av systemet (dock ej ungdomen). Dessa krav foreligger i ett flertal nu
existerande tekniska l6sningar hos kommuner och dven pé Storsthlm
(Gymnasieantagningen) och utgor darmed kéand materia. En eventuell upphandling av
gemensam teknisk 16sning for ungdomsmottagningar bor dock foregas av en risk- och
konsekvensanalys for att komma fram till ratt niva pa informationssikerhetskrav
gentemot leverantor och anvindare av systemet.

5.4 Finansiering och forvaltning

Forstudien ser tre alternativ for finansiering och forvaltning av en framtida 16sning.
Nedan beskrivs for- och nackdelar med dessa forslag.

5.4.1 Kommunerna koper och utvecklar I0sning var for sig

Under den kartliggning som genomfordes pa lanets ungdomsmottagningar under varen
2023 framgick att vissa kommuner sjilvstandigt ar i process att hitta 16sningar for att
flera av socialtjanstens/elevhalsans insatser ska bli mer tillgangliga for mélgruppen. I
detta arbete ingdr i vissa fall ungdomsmottagningar. Att ha samma system for till
exempel alla socialtjanstens insatser for rad- och stod blir forstis kostnadseffektivt for
den enskilda kommunen. Dock &r det i dagsldget endast ett fital kommuner som
paborjat denna process, vilket innebar att det ar svart att berdkna nar det for
ungdomarna finns en lansgemensam bild, dar alla kommuners ungdomsmottagningar
erbjuder liknande 16sningar. Det kan heller inte anses som tillgangligt for ungdomar
som besoker olika ungdomsmottagningar att behéva anvianda sig av olika 16sningar for
respektive mottagning.

5.4.2 Kommunerna koper var for sig 16sning som ar anpassad
for lanets kommuner enligt gemensam kravspecifikation.
Forvaltning kan ske lokalt i kommunerna.

Det ar en tidskravande process att ta fram en gemensam kravstéllning som alla
kommuner sjalvstandigt kan godkanna. Forstudien ser stora risker med att endast vissa
kommuner dd kommer att anvidnda sig av en gemensam kravstéllning och det
lansgemensamma perspektivet gér forlorat.

5.4.3 Storsthim ges i uppdrag att kdpa in I6sning som kan
anvandas av kommunerna. Forvaltning skots

av Storsthim.

I ar finns 5 miljoner kr for att anviandas till linsgemensamma satsningar. Dessa medel
skulle kunna anvindas for att kopa in och forvalta en gemensam teknisk 16sning. Detta
skulle innebira att kommunerna anvéander ett och samma system, att férvaltningen
sker centralt samt att anvindandet av systemet hos respektive kommun initialt inte
genererar kostnader for kommunerna.

6 Forslag pa gemensam teknisk [6sning
och finansiering av denna

Sammantaget har forstudien lett fram till forslaget att Storsthlm ges i uppdrag att kopa
in, infora, forvalta och vidareutveckla en gemensam teknisk 16sning for
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ungdomsmottagningar i Stockholms lan. Losningen beskrivs ndrmare i kap 9 nedan.
Uppdragets samtliga aktiviteter ska finansieras med hjalp av medel for
lainsgemensamma satsningar.

Forstudien foreslar ocksa att Storsthlm ges i uppdrag att utvardera effekterna av en
lansgemensam l16sning. Dessa effekter ska utokas till att inte enbart omfatta ungdomars
tillganglighet till ungdomsmottagningar och konsekvenser av dessa, utan dven omfatta
interna samverkans- och verksamhetseffekter som en direkt foljd av ett gemensamt
system eller som mojliga effekter om systemet vidareutvecklas.

Syftet med att utvirdera effekterna, enligt ovan, ar att ge underlag till beslut om
framtida finansiering, dd medel for linsgemensamma satsningar sannolikt inte ar en
héllbar finansieringslosning 6ver tid. Om, eller nir, lainsgemensamma satsningar inte
kan finansiera 16sningen ska det finnas underlag for att jimféra kommunernas framtida
kostnader for 16sningen med vardet av de effekter som 16sningen ger.

Forstudien har inhdmtat prisindikationer frén leverantorer av 16sningar. Dessa landar
pé ca 2,5 miljoner kr/ar. Detta ger vid hand att 16sning kan (om beslut fattas om detta)
finansieras av linsgemensamma satsningar under 2023 samt 2024. Med stor
sannolikhet 4ven under 2025.

For att ge en bild av vilka effektmél och monetéra virden av dessa som bor uppnés pé
respektive kommun genom god forvaltning, vidareutveckling och samverkan med
Regionen kan man férdela kostnaderna pa kommunerna enligt olika principer. En
fingervisning skulle kunna vara féljande (om en gemensam teknisk 16sning kostar ca 2,5

miljoner kr/ar).

Kommuninvanare Kostnad/ar
<30’ 36 000 kr
30’-50° 60 000 kr
50’-100’ 90 000 kr
>100’ 120 000 kr
Stockholm 570 000 kr

Det ar alltsé dessa virden som ska jamforas med de effekter som fis av den
gemensamma tekniska 16sningen. Har bor noteras att behovet av 6kad tillganglighet
genom tekniska 16sningar redan identifierats i 6verenskommelsen. Effekten av den
okade tillgangligheten har dock ej varderats i kronor och utgor en delméangd av totala
effekten som ska uppnés for att en gemensam teknisk 16sning ska vara ekonomisk
forsvarbar. Av den delen av kostnaderna ovan som kan motiveras genom enbart hogre
tillgdnglighet for ungdomar, aterstér kostnader som kan motiveras genom effektivare
arbetssitt och samverkan.

Ovanstéende kostnader omfattar enbart avgifter for anvindandet av systemet. Utover
dessa tillkommer kostnader for resurser for att kopa in och infora den tekniska
16sningen (genomférandeprojektet) samt kostnader for resurser for forvaltning och
vidareutveckling. Dessa kostnader kommer att i detalj berdknas som ett steg i
genomforandeprojektet (projektplanen nedan) och berdkningen bér utgora en
avstamnings-/beslutspunkt for en styrgrupp.
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7/ Forslag pa genomforandeprojekt

Om Storsthlm ges i uppdrag att kopa in, infora, férvalta och vidareutveckla en
gemensam losning for ungdomsmottagningar innebér detta att genomfoérandeprojekt
(projektet) bor startas. Malet med projektet ar att en teknisk 16sning ska upphandlas,
anpassas utifrdin kommunernas krav pa utseende och funktionalitet samt inforas i ett s&
stort antal kommuner som mojligt. Projektet ska dven etablera en vil fungerade
forvaltning som har formaga att vidareutveckla 16sningen samt utvirdera effekterna och
framtida finansiering. Projektet upphor i och med 6verlimnandet av projektresultatet
till férvaltningsorganisationen.

Projektet bor innehélla foljande steg:

7.1 Etablera projektorganisation

Projektorganisationen bor bestd av en bestillare av projektet. Om bestéllaren &r en
grupp bor en namngiven delegerad bestillare utses av gruppen. En styrgrupp som
lopande blir informerad om projektstatus samt ger rad och tar beslut ska utses. En
projektledare ska utses. Delegerad bestillare ar ordférande for styrgruppen och
forutom projektledare, bor styrgruppen bemannas med ett antal personer vars
kompetens bidrar till projektets mal.

Projektledaren bor ha kompetens kring och erfarenhet av ledning av projekt
innehallande:

projektledning av ink6p (offentlig upphandling) av verksamhetssystem

risk- och konsekvensanalys rorande informationssikerhet

kravstillning och avtalsutformning rérande informationssidkerhet

anpassning (kravstillning) av verksamhetssystem utifran verksamhetens behov
implementering av verksamhetssystem hos verksamhet

implementering av systemforvaltningsorganisation

U pw PR

Styrgruppen ska l6pande bemanna projektet med resurser som har gedigen kompetens
av punkterna ovan s till vida inte projektledare har denna. Styrgruppen ska aven tillse
att projektledare har resurser med kunskap om ungdomsmottagningarnas verksamhet
och tillse att dessa utgor en representativ del av lanets
ungdomsmottagningsverksamhet.

7.2 Skapa projektplan

En projektplan med samtliga aktiviteter i projektet ska tas fram. For varje aktivitet ska
det framga hur lang tid som aktiviteten beriknas ta, i vilken ordning aktiviteterna ska
genomforas, vilka resurser som kravs samt vilka kostnader som berdknas uppsta.
Aktiviteterna kan med fordel grupperas under delprojektmal, vilka kan utgora
avstimnings-/beslutspunkter for styrgruppen. Dessa delprojektmal kan utgoras av
stegen nedan:

7.3 Kopa in teknisk losning

Arbetet innebér bland att ta fram funktionella krav pa teknisk 16sning,
utvarderingskriterier for vardering av anbud samt utforma och teckna avtal. I detta steg
bor dven en risk- och konsekvensanalys genomforas som underlag for krav pa
informationssikerhet.
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7.4 Anpassa teknisk 10sning

Arbetet innebir att tillsammans med leverantoren anpassa l6sningen utifran
kommunernas behov och krav pa utseende och funktionalitet. Har ingar dven att testa
I6sningen och funktionaliteten.

7.5 Infora teknisk I6sning

Arbetet innebir att skapa en forvaltningsorganisation samt borja anvianda 16sningen i
viss omfattning.

7.6 Avsluta inforandeprojekt

Arbetet innebir att 6verlamna projektet till forvaltning samt utvirdera projektet.

8 Resursberakning for
genomforandeprojekt och forvaltning

Finansiering sker dels genom medel for linsgemensamma satsningar. Dels genom
ordinarie ersiattning. Forstudien 6verlater till genomforandeprojektet att avgora hur
stor del som ska tas fran linsgemensamma medel, men konstaterar samtidigt att de
lansgemensamma medlen till fullo tacker dessa kostnader.

8.1 Berakning genomforandeprojektet

Nedan berikning visar pa ungefirliga resurser och kostnader for
genomforandeprojektet. Noteras bor att resurser for styrgrupp ej tagits med hir utan
far anses ingd i ordinarie arbete.

Roll Anmarkning Timmar
Delegerad bestallare Konsultation och avstdmningar 20
Projektledare (Intern) 20 tim / vecka 18 veckor 360
Upphandlingsresurs (Extern) 35 tim / vecka 9 veckor 315
Juridisk resurs (Extern) 20
Verksamhetsresurser 12 moéten & 3 tim a 4 pers 144
Summa timmar 859

Varav timmar internt (500 kr/tim) 524
Varav timmar externt (1000 kr/tim) = 335

Summa kr internt 262 000
Summa kr externt 335000
Totalt 597 000
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8.2 Berakning forvaltning

Forvaltningen av den tekniska 16sningen utfors dels av leverantoren (IT-nédra). Dels av
forvaltningsledare och objektspecialister (Verksamhetsnira). Forstudien anser att den
verksamhetsnira forvaltningen kan utforas av person pé Storsthlm med god kinnedom
om ungdomsverksamheten samt med st6d av IT-kunnig person. Den totala
omfattningen av den verksamhetsnira forvaltningen kommer sannolikt inte 6verstiga

en halvtidstjanst.
Roll Anmaérkning Kostnad kr/ar
IT-nédra forvaltning Leverantéren 2,5 — 3,5 milj
Forvaltningsledare Storsthim 400 000 kr
IT-konsultation Storsthim 100 000 kr

Totalt 3 — 3,5 milj

IT-néra forvaltning bestar av kostnaderna for den gemensamma tekniska 16sningen.
Forvaltningsledare ovan kan utgoras av samordnare for ungdomsmottagning pa
Storsthlm. IT-konsultation ar stod till samordnaren fran personer pa Storsthlm.

9 Beskrivning av funktionella krav pa den
tekniska losningen

9.1 App och startsida

Ungdomarnas granssnitt utgors av en app anpassad for mobiltelefoner och ska kunna
installeras pé bade telefoner med Android och iOS och hamtas pa Google Play eller
Apples App Store. Ungdomarnas granssnitt ska dven kunna gé att nd genom webblisare
utan att behova ladda hem app. For enkelhetens skull bendmner vi dessa tva granssnitt
som ’app’ hadanefter.

Appen ska, nir den startas, visa en startsida som tydliggor for vem appen ar till for och
vad ungdomen kan anvéanda den till. Det ska dven pa startsidan framga att appen
gemensamt tillhandahélls av Stockholms ldns ungdomsmottagningar.

9.2 Kontaktuppgifter

Ungdomen ska via appen enkelt kunna hitta kontaktuppgifter (och annan relevant
information om den specifika mottagningen) till samtliga ungdomsmottagningar.

Mottagningen eller administratér (hos kommunen eller av kommunen utsedd
administrator) ska kunna lagga till eller ta bort ungdomsmottagningar samt redigera
dess kontaktuppgifter.

9.3 Generell information

Ungdomen ska via appen enkelt kunna fa information om ungdomsmottagningarnas
verksamhet generellt genom information i appen eller genom lankar till relevant
information t.ex. UMO.se
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Ungdomen ska i appen tydligt fa information om vid vilka omstindigheter de ska
kontakta Regionens del av ungdomsmottagningsverksamheten eller vid vilka
omstéandigheter de ska fortsitta anvinda den kommungemensamma appen. Om
ungdomen ar i behov av tjanst fran Regionens del av ungdomsverksamheten ska appen
medge att ungdomen enkelt hanvisas dit. (Lank)

Ungdomen ska via appen fa information om vad man kan anvanda appen till, vart man
vander sig for fragor kring appen samt hur personuppgifter behandlas. Appen ska
enkelt kunna vidareutvecklas for att visa ytterligare information eller hanvisa till annan
information via lankar.

9.4 Skicka meddelande och chatta

Ungdomen ska kunna skicka meddelande till valfri ungdomsmottagning. Innan
ungdomen skriver ett meddelande ska det framga hur ldng tid som det kan ta innan
svar kan fas.

Ungdomen bor kunna chatta med valfri ungdomsmottagning. Kuratorer pa
kommunerna ska kunna registrera att de ar tillgangliga for fragor som kan besvaras
direkt via chattfunktion. En kurator som ar tillganglig fér chatt kan svara péa friga
direkt. Om en kurator registrerat sig som tillgdnglig for chatt och chattar med en
ungdom bor kuratorn inte langre framgé som tillganglig for chatt for andra ungdomar
som vill chatta.

Ungdomen ska inte behova identifiera sig utan kunna vara anonym for att kunna skicka
meddelande och chatta. Chattfunktionalitet ar enbart 6nskvard och inte ett "skakrav”.

Text som skrivs i chatt eller meddelande och ar i URL-format bor automatiskt kidnnas
igen av systemet som sddana och formateras om till klickbara lankar.

Textsamtal ska kunna avslutas av bada parter.

9.5 Boka mote pa ungdomsmottagning

Ungdomen ska kunna boka en tid for fysiskt méte pa valfri mottagning i lanet och
(borkrav) med valfri kurator i ldnet. Ungdomen ska i appen ges mojlighet att pa enkelt
sétt vilja mottagning/kurator med utgangspunkt fran vilken mottagning/kurator som:

e Kan erbjuda moéte snabbt.
e Befinner sig i ungdomens nérhet eller pd mottagning/kurator ungdomen sjalv
valjer.

Ovan punkter ska kunna kombineras. Som ett exempel bor ungdomen kunna s6ka en
tid pé tre mottagningar som denne kan tinkas vilja beska och f en lista pa vilka tider
som ligger ndrmast i tiden pa vilken mottagning och med vilken kurator.

Kuratorer pa kommunerna ska kunna registrera att de ar tillgingliga for att kunna
bokas pd mote av ungdomar. Ungdomen ska inte behova identifiera sig utan kunna vara
anonym for att kunna boka méte.

Ungdomen ska kunna fa en bekriftelse p4 att tid ar bokad. Detta kan ske antingen i

appen som en notis eller genom tex sms eller liknande. Dessutom ska ungdomen kunna
fa en paminnelse om bokad tid.
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En kurator ska kunna boka ett méte med ungdom i dennes stélle. Kuratorn ska kunna
boka ett m6te med annan kurator an sig sjélv pd samma sitt som ungdom kan boka
mote med valfri mottagning/kurator.

9.6 Videosamtal

Ungdom ska kunna ha videosamtal med kurator via appen. Videosamtal ska kunna
bokas pa samma satt som fysiskt méte ovan. Det ar alltsd ingen funktionell skillnad pa
bokningsprocessen mellan fysiskt mote och videomote.

Om en kurator direktchattar med en ungdom bor samtalet kunna 6vergd i videosamtal.

Under och i anslutning till videosamtal bor det finnas majlighet att skicka
textmeddelanden.

Under ett videosamtal ska fysiskt méte eller videomote kunna bokas av kurator enligt
ovan.

Videosamtal ska inte kunna spelas in eller sparas som en funktion i appen eller av
systemet i Ovrigt.

9.7 Data

Administrator ska ur systemet kunna fa information om hiandelser i den tekniska
I6sningen i uppfoljningssyfte. Informationen ska kunna fis genom
rapportfunktionalitet i den tekniska 16sningen. Den underliggande datan for
informationen ska dessutom kunna hamtas och/eller levereras i ett maskinlésbart
format.

Alla data skapat av anvindare eller som en konsekvens av anvindandet av den tekniska
I6sningen ska kunna levereras eller himtas av kunden (Storsthlm) i ett strukturerat och
maskinlidsbart format.

Genomforandeprojektet bor folja DIGG:s rekommendationer for upphandling av data i
upphandlingsfasens. Nivin pa kraven avgors av verksamhetens krav pa data i

uppfoljningssyfte.

15 https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-
aktorer/rekommendationer-for-upphandling-av-data
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