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Sammanfattning

Mycket i samhallet bygger pa att alla ar digitala, vilket ar en utveckling som har accelererat under pandemin. Boka tid
hos lakaren, boka vaccination, Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, kontakt med barnens skola — allt detta kraver att
individen &tminstone har en smartphone. En del kommuner noterade att det for vissa invanare blev valdigt svart att gora
sadant de tidigare klarat av.

Alla medborgare kan inte, eller vill inte, ta del av samhaéllstjanster via digitala kanaler. Nar kommunerna satsar pa
digitalisering av sina tjanster uppstar en risk for bristande likvardighet. Digitaliseringen ar en faktor som radikalt kommer
att forandra saval samhallet i stort som villkoren for kontakten mellan medborgare och samhallet. Kommunerna har i olika
natverk inom Storsthlm beréattat om svarigheterna med att ge réatt stod till dem som inte kan hantera digitala tjanster.

Forstudien har undersokt hur Stockholms lans 26 kommuner arbetar for att forhindra digitalt utanfoérskap. | studien forsoker
vi reda ut vilka grupper av invanare som faktiskt befinner sig i ett digitalt utanférskap och hur kommunen arbetar for att
motverka att fler hamnar i digitalt utanférskap, samt komma med rekommendationer fér hur man i framtiden kan arbeta
med fragorna.

Denna forstudie har bland annat inventerat kommunernas utmaningar, insatser och behov av kompetens for att mota
medborgarna som befinner sig i ett digitalt utanférskap. Forstudien erbjuder en nuldgesbild av kommunernas arbete for att
minska det digitala utanférskapet och gor en analys av de viktigaste strukturella hindren.

Forstudien ger dven forslag pé insatser och projekt som kan genomforas i mellankommunal samverkan inom Stockholms
l&n for att kommunerna ska minska malgruppens instabila stallning pa arbetsmarknaden, deras etablering eller aterintrade
pa arbetsmarknaden samt minska malgruppens ekonomiska utsatthet.

Arbetsmarknadsdepartementets enhet for integration och arbete mot segregation lyfter fram att manga i digitalt utanforskap
inte har eget bredband eller tillrackligt med kapacitet pd mobilen. De har av olika skal svart att fa det. Det resulterar i

att de alltmer utestédngs fran samhéllet. Departementet menar att klyftan har blivit &nnu djupare under pandemin nar
digitaliseringen accelererat.!

Forstudiedgare: David Norman, Storsthim
Projektledare och forfattare: Rebecka Glaser
Utredare: Katja Wibell

! PM Arbetsmarknadsdepartementet, Enheten for integration och arbetet mot segregation 2021
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1. Férstudiens férutsattningar

1.1 Bakgrund

Storsthim &r kommunférbundet i Stockholms I&n och samlar 26 kommuner i ett antal olika tematiska natverk. Sedan 2019
har det forts diskussioner inom Storsthim om hur digitalt utanférskap paverkar de kommunala verksamheterna, och vad
kommunerna gemensamt kan gora for att rada bot pa problemen. Under varen 2020 genomfordes ett antal workshoppar
om digitalt utanforskap i Storsthims regi. P& dessa deltog 16 av lanets kommuner samt Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen,
ABF och Forsakringskassan. Ett viktigt resultat frdn workshopparna var att en del av dem som de digitala valfardstjansterna
riktar sig till inte kan anvanda sig av tjansterna pa avsett vis. Sarskilt oroande ar att detta inbegriper den grupp som uppbér
olika typer av ersattningar och samtidigt star langt fran arbetsmarknaden. De deltagande parterna ansag att de behovde
en fordjupad analys. Det konkreta resultatet kommunerna efterfragar, genom att bryta det digitala utanforskapet, ar att
l&ngtidsarbetslosa ska kunna bli mer aktiva i sitt jobbstkande, komma narmare arbetsmarknaden och uppleva sig mer
delaktiga i det svenska samhallet.

Under 2020-2021 med restriktioner pa grund av pandemin, da det periodvis avraddes fran fysiska maéten, blev ett antal av
kommunernas verksamheter digitala. For en del av malgruppen har det inneburit att den digitala klyftan har blivit stérre och
medfort en okad risk for ett langvarigt utanforskap?.

Regional utvecklingsplan for Stockholms lan (RUFS) 2050 pekar ut att utbildningssektorn har en central funktion i lanet
nar det galler att inkludera alla och férse kvinnor och mén med en bra digital grundkompetens?. Strukturomvandlingen pa
arbetsmarknaden tilltar och manga yrken kommer att forsvinna eller omvandlas till yrken dér en digital kompetens kommer
att vara en baskompetens. Matchningen mot den nya arbetsmarknaden som underlattar for invanaren att stalla om kommer
att behdva ha ett mer flexibelt system. RUFS 2050 varnar for att segregationen blir ett allt storre samhallsproblem nar
skillnaderna mellan olika socioekonomiska grupper okar.

Av rapporten Svenskarna och Internet 2021* framgar att de flesta svenskar idag beharskar och anvénder den digitala
tekniken, men det framgar ocksa att ett vasentligt antal gor det endast i begransad omfattning eller inte alls. En miljon
manniskor i Sverige ar sallan- eller icke-anvandare av internet, knappt halften, 500 000, anvénder det aldrig. Icke-
anvandarna ar annu fler om man ser till specifika tjanster. Till exempel ar det 1,5 miljoner svenskar som inte anvander
mobilt bank-id. Det finns ett tydligt samband mellan alder och internetanvandning. Tre fidrdedelar av icke-anvandarna ar
éver 65 ar men det finns dven manga i arbetsfor alder som befinner sig i ett digitalt utanforskap.®

"Digitaliseringen av samhdllet &r en av de mest kritiska fragorna i var tid. Digitala prylar och tillvaron online genomsyrar
en stor del av vara dagliga liv. Omfattningen, bredden och snabbheten i digitaliseringens transformerande kraft ar
svaréverskadlig och konsekvenserna for vart samhadlle, naringsliv och vardagsliv &r svara att fa grepp om.”

47 procent av EU:s invanare har inte har den digitala kompetens som kravs samtidigt som 90 procent av alla jobb i
framtiden kommer att krava nagon form av digital kompetens. Kommissionen konstaterar darigenom att glappet mellan den
kompetens som finns tillgédnglig och vad som efterfragas ar enormt, och detta ar orsaken till att Europeiska kommissionen
prioriterat digitaliseringen, vid sidan om klimatforandringarna, som var tids storsta utmaning i EU.”

Kommunernas enkéter samt Digitalt utanférskap — En forskningsoversikt red. H. lacobaeus. Digitaliseringsradet/Linképings universitet 2019
Regional utvecklingsplan for Stockholms lan (RUFS) 2050, Region Stockholm

Svenskarna och Internet Internetstiftelsen, 2021

Svenskarna och Internet, Internetstiftelsen 2021. https://www.bankid.com/om-oss/statistik
https://www.gu.se/it-fakulteten/samhallets-digitalisering

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age en
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Aven om det &r svart att f& en allomfattande bild av vad digitaliseringen kommer att innebéra pé saval samhalls- som
individniva har Sveriges regering, precis som europeiska och globala politiska aktorer, borjat se vikten av att synliggora,
problematisera och hantera samhalleliga utmaningar kopplat till transformationen. Det géller sarskilt dem som befinner sig i
digitalt utanforskap, nar utvecklingen accelererar sa vidgas den digitala klyftan.

Sverige har sedan 2017 en nationell digitaliseringsstrategi med maélet att vi ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter, och nar strategin skrevs ansags digitaliseringen avgorande som bidrag till regeringens
dvergripande mal om att Sverige skulle ha EU:s lagsta arbetsloshet till ar 2020.8

Trots att Sverige befinner sig i framkant i den tekniska utvecklingen finns det stora delar av befolkningen som inte hanger
med och som darmed riskerar ett omfattande och langvarigt utanforskap. Regeringens Digitaliseringsrad konstaterar i sin
lagesbild att "Sverige [inte har] rad att forbise grupper som inte hanger med. Behovet att vérna och framja utvecklingen
om den digitala kompetensen blir allt storre.”® Digitaliseringsradet betonar i samma rapport att det &r uteslutet att utelamna
vissa grupper — alla maste med. Tvéa parallella system ar ineffektivt och kostsamt, bade for offentlig och privat sektor. |
rapporten Svenskarna och Internet 20211° redovisas statistik som visar att icke-anvandare och séllananvéndare har lagre
tillit till internet. Individer som saknar tillit eller ratt digital kompetens anvander sallan samhallets digitala tjanster. Detta blir
sarskilt problematiskt om de star utan arbete och aven ar ekonomiskt beroende av ersattningar. Risken &r att de hamnar i
ett langvarigt utanforskap, vilket pa sikt kan bli ett kostsamt samhéllsproblem och demokratiskt problem. | ett demokratiskt
samhalle handlar digital kompetens och tillit om méjligheterna att vara en del av ett samhalle. Darmed &r inkludering viktig
for den demokratiska legitimiteten. Sarskilt viktigt ar det att offentliga tjdnster och offentlig information ar tillgénglig for alla,
vilket innebar att de behdver vara tillgangliga pa flera satt.!!

Digitaliseringen har gjort vardagen enklare for manga, men inte for alla. Det ar sannolikt inte heller mojligt att uppna 100
procent digital anvandning, och det digitala utanforskapet kan tydligt kopplas till socioekonomiska faktorer.’> Manga saknar
tillgang till teknik och de som har tillgang har inte sjélvklart formagan att utnyttjia den. Den som inte har tillgang till eller inte
kan anvanda digital teknik riskerar samre samhallsservice och begransade méjligheter till information och kommunikation.
Allt fler ansokningar ska goras digitalt dven till olika vélfardstjanster. Malgruppen for denna studie far darfor allt svarare att
hantera de system som de ar beroende av. Det offentliga Sverige har organiserat om sig och de fysiska kontakterna och
motesplatserna har férsvunnit for att handlaggarna i stéllet ska kunna ge stéd i mer komplexa arenden. Men tyvérr lagger
handlaggarna mycket av sin tid pa att ge stod till att fylla i de digitala formuléren eller att hantera de anstkningar som
fortsatter att goras via pappersblanketter.

Digitaliseringen ar en faktor som i ett medellangt tidsperspektiv radikalt kommer att férandra saval samhallet i stort som
villkoren for kontakten mellan medborgare och samhaéllet och minskar mojligheten for dessa personer att fa mojlighet till ett
hallbart arbetsliv.'# Riksrevisionsverket konstaterar i en studie att arbetssokande som inte anvander Arbetsformedlingens
digitala tjanster riskerar att fa langre vag till arbete. Riksrevisionen har undersokt hur myndigheterna arbetar for att
sakerstalla att effektiv och likvardig service ges till dem som inte kan eller vill anvanda myndigheters digitala kanaler. Den
problembild som Riksrevisionen noterar hos myndigheterna, delas av manga av kommunerna i Stockholms lan.1°

Enligt Riksrevisionen digitaliseras offentliga férvaltningar alltmer. Myndigheterna ska vara serviceinriktade och ge den

hjélp som kravs for att alla privatpersoner och féretag ska kunna ta tillvara sina intressen. Riksrevisionen har granskat 22
myndigheters formaga att ge service med god tillganglighet och kvalitet till enskilda som inte kan eller vill vara digitala.
Granskningen visar att var tredje granskad myndighet har orimligt Idnga vantetider i telefon och att endast ett fatal av
myndigheterna tar emot fysiska bestk och foljer upp vantetider vid kontoren. Riksrevisionen konstaterar att de flesta av
myndigheterna kan bli battre pa att folja upp servicekvalitet i icke-digitala kanaler och pa att analysera malgruppens behov
av kompletterande service.!®

8 Prop. 2011/12:1

°  En lagesbild av digital kompetens, Digitaliseringsradet 2018

10 www.svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2021/

1 Fran digital teknik till digitalisering, Myndigheten for delaktighet, 2019 samt Digitalsamverkan, ett ramverk for svenska myndigheter,
DIGG — Myndigheten for digital forvaltning 2021

12 Digitalt utanforskap — En forskningséversikt Digitaliseringsradet/Linkdpings universitet 2019

13 Uppgifter fran forstudiens enkét samt workshops for kommunerna infor ansokan till forstudien

14 Data som strategisk resurs, Tillvaxtverket 2020

15 Var god droj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala, RiR 2021:8, Riksrevionsverket, 2021

16 Var god droj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala, RiR 2021:8, Riksrevionsverket, 2021
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Riksrevisionen rekommenderar regeringen att stélla tydligare krav pa god service i icke-digitala kanaler, for att sékerstélla
att myndigheterna ar tillgdngliga och erbjuder fullgoda alternativ till digital service. De menar att myndigheter bor forbattra
tillgdngligheten till icke-digital service genom att korta vantetiderna till service via telefon och fysisk kundtjénst. Det handlar
bland annat om Arbetsformedlingen, vars tjianster ska anvandas av den malgrupp denna forstudie avhandlar.!”

Nar Internetstiftelsen undersokte anvdndandet av Forsakringskassans e-tjanster (sjukskrivna, arbetsstkande och
foraldralediga) ser de att runt 60 procent anvander e-tjdnsterna. Det betyder att 40 procent inte nyttjar Férsékringskassans
e-tjanster trots att de ingér i malgruppen for tjdnsterna.'®

Lansstyrelsen i Stockholm beskriver att pandemin gjorde att manga kommuner och myndigheter i lanet blev padminda om
att alla inte kan hantera de digitala tjanster som erbjuds. Nar bibliotek stanger, utbildning maste genomforas digitalt, de
fysiska motena minskar, sa 6kar det digitala utanforskapet.!®

“Covid-19-pandemin och atgarderna som syftar till att minska smittspridningen har fatt stora konsekvenser for lanets
regionala ekonomi och arbetsmarknad”, skriver lansstyrelsen. Fér den malgrupp som forstudien avser, innebér detta att
deras situation under pandemin har blivit &annu mer utsatt.?® Enligt kommunerna har de under pandemin periodvis fatt
stédnga ner eller skota till exempel uthildningsinsatser, jobbcoachning med mera. Det gor att kvinnor och mén i digitalt
utanforskap drabbas dubbelt och annu fler riskerar att hamna lédngre fran arbetsmarknaden. (citat fran enkéatsvaren)

1.2 Fragestillningar och avgriansningar

Centrala fragestéllningar i forstudien:

- Hur arbetar kommunerna idag och vilka utmaningar har kommunerna i arbetet?

- Vilka &r de huvudsakliga grupperna som riskerar att hamna i digitalt utanférskap?

- Vilken kompetens har kommunerna for att arbeta med fragan? Vilken kompetens saknas?
- Hur kan mellankommunalt samarbete gynna kommunernas arbete?

- Hur paverkade Covid-19 malgruppen?

- Hur paverkar Arbetsformedlingens reformeringsarbete?

- Utreda kommunernas intresse att via ESF-projekt utveckla arbetet kring digitalt utanférskap

Avgransningar, forstudien kommer inte att besvara foljande fragor:

e Geografisk kartlaggning av malgruppen

e [nsatser i kommuner

e Juridiska fragor kring kommuners ansvar eller kommuners mojligheter att leverera en viss insats.

e Forstudien utgar fran varldslaget nar ansokan till forstudien skrevs och kommer inte att utdka sin analys pa grund av
detta eller yttre handelser eller senare tillkomna 6nskemal.

7 Var god droj, myndigheterna digitaliserar — service till enskilda som inte kan eller vill vara digitala, RiR 2021:8, Riksrevionsverket, 2021

18 Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021

19 Covid-19 — Nulagesbeskrivning Arbetsmarknad & ekonomi Stockholms lansstyrelse 2020

20 T ex Covid-19 — Nulagesbeskrivning Arbetsmarknad & ekonomi Stockholms lansstyrelse samt i
https://arbetsformedlingen.se/download/18.d3597e817565¢556255916/1606741616298/etablering-nyanlanda-lagutbildad. pdf
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1.3 Centrala begrepp och teorier

Begrepp

“Det saknas enhetliga begrepp om vad som avses med digitalt utanférskap, inkludering och kompetens. Det férsvarar
jamférelsen mellan olika forskningsstudier. Efter cirka 20 ars intresse for att studera ojamlikheter nar det géller tillgang till
och anvandning av digital teknik och tjianster har begreppen som anvénts kommit att forskjutas. Attributet “e” for elektronisk
ar idag utbytt till digital. Det vanligaste begreppet inom internationell forskning &r “digital divide” (digital klyfta). Fran bérjan
handlade begreppet om tillgdng men idag berér det alltifran att ha motivation, till anvandning av digital teknik, digital
férmaga och att dra nytta av tekniken”?!

Att olika begrepp har anvénts inom forskningen gor att jamforelser ar problematiska. De begreppsforklaringar som anvands
i rapporten utgar framst fran de definitioner som anvéands i rapporten Digitalt utanférskap — en forskningséversikt.??

Digitalt utanférskap

Med digitalt utanférskap avses, i denna rapport, att manniskor av olika skél inte kan eller vill anvanda digital teknik. Det kan
bero pa ofillracklig kunskap eller bristande intresse, en fysisk, psykisk eller kognitiv funktionsvariation, bristande tekniska
eller ekonomiska forutsattningar, bristande sprakkunskaper, en bristande tilltro till digitala tjanster med mera. | férstudien
har malgruppen som befinner sig i digitalt utanforskap avgréansats till att handla om de personer som inte kan eller vill ta del
av de digitala vélfardstjansterna.

Digitala klyftor (globalt, infrastruktur, fardigheter, kapital och alder)
Den digitala klyftan fokuserade ursprungligen pa tillgang, men kan idag berora alltifran motivation att anvanda digital teknik,
tillgang till denna, formagan att anvénda den, och kunna dra nytta av den eller inte.

Digital klyfta (engelska digital divide) &r ett begrepp for att beskriva avstandet mellan de som nyttjar och tar till sig ny teknik
och de som inte har tillgang till eller kunnande att nyttja ny digital teknik. Framfor allt handlar det om tillgang till internet,
men daven om till exempel digital-TV, mobiltelefoner och datorspel.?

Sa mycket av samhéllets tjanster tillhandahalls genom olika digitala verktyg, att den som inte har tillgdng kan betraktas som
diskriminerad eftersom hen inte kan erbjudas tjanster pa likvardiga villkor. Banktjanster och medlemskortstjanster i handeln
ar tvd omraden dar man idag far en hogre servicegrad och lagre priser om digitala tjanster kan nyttjas. Det offentliga Sverige
ar pa vag att skapa samma klyftor mellan dem som har bank-id och de som inte har det. Ett exempel dr nar den som inte
hade bank-id pa telefonen inte kunde dka buss da det kravdes for att 16sa biljett.

Digital ojamlikhet
Digital ojamlikhet beskriver ojamlik fordelning av faktorer som motivation att anvanda digital teknik, tillgang till digital teknik,
och/eller nodvéandiga formagor for anvandning av denna.

Digital kompetens
Digital kompetens ska inte blandas ihop med digitalt innanférskap eller ses som en motsats till digitalt utanférskap. Digital
kompetens ar en forutsattning for att kunna vara digitalt inkluderad.?

Digital kompetens innefattar: kunskaper att séka information, kommunicera, interagera och producera digitalt, fardigheter
att anvanda digitala verktyg och tjanster, forstaelse for den transformering som digitaliseringen innebar i samhéllet med
dess mojligheter och risker, samt motivation att delta i utvecklingen.?

2l Delaktighet i en digital tid, Digitaliseringsradet 2019

22 Digitalt utanforskap -En forskningsoversikt, Linkdpings universitet pa uppdrag av Digitaliseringsradet (2019)
2 Digitalt utanforskap -En forskningsoversikt, Linkdpings universitet pa uppdrag av Digitaliseringsradet (2019)
24 Gor Sverige i framtiden— digital kompetens (SOU 2015:28) Digitaliseringskommissionen 2015

25 Gor Sverige i framtiden— digital kompetens (SOU 2015:28) Digitaliseringskommissionen 2015
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EU:s definition pa digital kompetens fran 2016 haller pa att omarbetas och ska bli klar till februari 2022. | den kommer
aven Al att inkluderas. Definitionen fran 2016 bygger pa att tre element — attityder, fardigheter och kunskap inom fem
omraden — leder till digital kompetens. Ambitionen ar att f& fram en digital kompass och att 2030 ska

80 procent av alla EU medborgare kunna sagas ha digital kompetens enligt EU:s definition (idag cirka 53 procent).?®

Digital inkludering

Begreppet digital inkludering handlar om insatser for att f& manniskor som inte &r delaktiga att inkluderas i det digitala
samhéllet. Det finns olika uppfattningar om hur inkludering ska uppnas. For att sa manga som mojligt ska kunna vara
digitalt inkluderade behover digitala samhéllsfunktioner vara tillgangliga. Manniskor behéver dessutom ha tillgang till
tekniken och kunna anvénda den.?’

1.4 Kallkritik

Nar géller Internetstiftelsens olika rapporter, till exempel Svenskarna och Internet, dar en betydande andel data har
hamtats, &r det viktigt att ha i dtanke att deras respondenter i undersokningarna ar de svensktalande personer som kan
forsta och svara pa en undersokning per telefon eller webb. Dartill kvaver det innehav av dator eller telefon. Det innebar
att Internetstiftelsen inte nar kvinnor och méan som inte behéarskar svenska, inte heller personer som lider av exempelvis
demens, har las- och talsvarigheter eller andra kommunikationssvarigheter. Rapporter och undersékningar har framst
fokuserat pa aldre personer, vilket gor att de grupper som denna forstudie omfattar inte sarredovisats i statistiken.
Internetstiftelsen har forandrat sin metod fran och med 2021 och tar nu hjélp av Novus. Metodférandringen har mojliggjort
en mer precis skattning av séllan- och icke-anvandare och det innebér att gruppen sallan- och icke-anvéndare har

okat nagra procent fran foregdende ar. Internetstiftelsens resultat ligger i linje med Statistiska Centralbyrans (SCB)
undersokning®®. SCB har dock samma problem med att inte na forstudiens malgrupp da deras undersokning anvander sig
av likartad metod. SCB skriver i sin rapport att de inte nar till exempel immigranter och personer utan folkbokféringsadress.
SCB:s studie é&r lite mindre omfattande &n Internetstiftelsens.

1.5 Forskningens definitioner av digitalt utantérskap

Linkdpings universitet har genomfort en forskningsstudie om digitalt utanférskap som blev klar 2019. Den forskning de
har gatt igenom pa omradet har gjort att de anser att man kan sammanfatta de hinder som skapar individuellt digitalt
utanforskap utifran foljande faktorer:

¢ Bristande motivation

e Bristande infrastruktur och eller bristande tillgdng
e Bristande kunskap och fardigheter

e Lag socioekonomisk status

e Bristande tillit och eller sjalvtillit

Néar det kommer till samhalleliga faktorer som kan bidra till digitalt utanférskap ndmns:

Bristande styrning och ledning

% https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp
27 Digitalt utanforskap -En forskningsoversikt, Linkdpings universitet pa uppdrag av Digitaliseringsradet (2019)
28 Befolkningens IT-anvandning 2020 (16-85 ar) (BITA 2020), SCB 2020
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Digital inkludering kan beskrivas som en trappa med stegen motivation, tillgang, fardigheter och anvandning. Digital
utveckling ar en lopande process som man inte blir klar med, vi maste standigt utvecklas och uppgradera véara kunskaper
och formagor for att uppratthélla digitala kompetens. Det &r l4tt att vid en forandrad livssituation halka ner for trappan, vilket
till exempel kan handa de som drabbas av djup depression.?

Fler kan inkluderas i det digitala medhborgarskapet

Anvandning
Féardigheter
Tillgang
Motivation

Stegen pa vag mot digital inkludering. Inspirerad av: van Dijk, J. (2013) A Theory of the Digital Divide, I: The Digital Divide: The Internet and
Social Inequality in International Perspective. M. Ragnedda & G. Muschert. Routledge.

| forstudieenkaten svarade kommunerna vilka hinder de sadg som finns for medborgarna att bli digitalt delaktiga. Alla
respondenter lAmnade inte svar pa fragan. Dessutom &r det ibland svart att utlasa huruvida malgruppen inte har ratt teknik
pa grund av dalig ekonomi; vad géller sprak géller det inte enbart nyanlanda utan &ven langtidsarbetslosa.

| undersokningen identifieras inte bristande motivation men forstudien utgar ifran att detta anda &r ett hinder aven i
Stockholms lan.

Detta &r en sammanstéllining av de svar som de 24 kommunerna har lamnat. Vissa kommuner specificerade inte nagot
hinder, medan andra namnde flera. (Antal svarande kommuner/hinder.)

Hinder

Ointresse (1)

Bristande tilltro och/eller myndighetsskrack (1)

Otillracklig wifi (2)

~

Kan inte hantera tekniken (4)

|

Saknar ratt teknik (13)

Formaga (6)

Kunskap (9)

Sprak (8)

Ekonomi (9)

2 Digitalt utanforskap, en forskningséversikt, Linkdpings universitet pa uppdrag av Digitaliseringsradet 2019 samt intervju med professor Elin Wihlborg, LiU
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Avsaknad av internet och réatt teknik ar ett stort problem. Manga saknar de tekniska forutsattningarna och ofta ar tekniken
omodern eller inte tillrackligt avancerad for att kunna anvénda alla digitala tjanster. Det finns ekonomiska skal for detta®,
vilket dven stammer med svaren fran kommunerna. Manga har inte kompetensen att sjalva halla tekniken uppdaterad och
saknar samtidigt tillrackligt stod av omgivningen for att fa hjalp. Avsaknaden av stabil internetuppkoppling ar ytterligare ett
problem.3! Det gor att malgruppen far svart att soka arbete men ocksa svarigheter att stka information pa natet, vilket ar
nodvandigt for att kunna fa ett arbete. De far svart att kommunicera med myndigheter genom hemsidor, e-post och chatt,
vilket ofta &r vad som manga kommuner och myndigheter erbjuder i forsta hand. Malgruppen kan inte eller dr begréansade
i sitt anvandande eller saknar helt bank-id, har svért att pd egen hand betala sina rékningar och utféra andra bankarenden.
Ofta saknar malgruppen kunskap om sdkerhet pa internet och ar ockséa oroliga for att bli lurade. Tyvarr drabbas denna
malgrupp oftare an snittet av bedragerier, och malgruppens brist pa kunskap och erfarenhet antas vara skélet till detta. Da
digitala tjanster anvands sallan finns det en risk att l6senord gloms bort.3% 33

Méanga bankarenden och myndighetstjanster kraver idag e-legitimation. Allt fler vanliga tjanster blir digitala, till exempel
kop av parkeringsbiljetter och SL-biljetter men ocksa livsnédvandiga saker sa som att boka vaccinering eller ladda ner
vaccineringsintyg. Svarigheterna galler ocksa att anvanda e-post och andra satt att kommunicera digitalt. Detta blir ett stort
hinder fér den som ska stka arbete.

“Ingen anstéller nagon som det inte gar att fa tag pa.” (citat fran enkatsvaren)

30 Datasamhallet ar ett jasra bok Inventering av stod for digital delaktighet — en forstudie (2019) Jonkdping kommun, Region Jonkoping
31 Svenskarna och Internet, Internetsstiftelsen 2021
32 Datasamhallet ar ett jasra bok Inventering av stod for digital delaktighet — en forstudie (2019) Jonkdping kommun, Region Jénkoping
33 Svenskarna och Internet, Internetsstiftelsen 2021
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2. Malgruppen

| detta avsnitt forsoker vi besvara fragan “Vilka ar de huvudsakliga grupperna som riskerar att hamna i digitalt utanforskap?”
Genom en enkat och intervjuer har kommunerna fragats om vilka de ser som riskgrupper men underlag ar ocksa hamtat
fran externa rapporter och undersokningar.

Nar statistiken for sédllan-anvandarna och icke-anvandarna laggs ihop utgér de tillsammans 10 procent. Nar gruppen icke-
anvandare och séllananvandare jamfors med hela befolkningen visar undersokningen pa patagliga skillnaderna i demografi
och socioekonomi. Den storsta gruppen ar pensionérer som inte ar aktuella for denna forstudie.

En stor andel icke-anvandare ar personer med nagon form av funktionsvariation, hela 22 procent av kvinnor och mén med
funktionsvariation anvander inte internet. Sallan-anvandare férekommer ocksa oftare bland dem som ar foédda utanfor
Sverige. Halften av dem som inte anvander internet goér det for att de inte tycker att det ar anvéndbart eller intressant. Detta
ar den stora malgruppen dar motivation saknas. For andra spelar fardigheter att anvanda samt tillgang till hardvara och
internet en viktig roll. Cirka 20 procent av icke-anvandarna av internet anser att tekniken &r for kranglig. 3 procent av dem
som avstar internet gor det pa grund av att de saknar en digital enhet och lika manga avstar pa grund av att det &ar for dyrt.®

Klyftorna ar ocksa stora vad géller utbildningsnivé och hushallsinkomst dar var femte av de grundskoleutbildade och var
tionde av dem i laginkomsthushall inte anvander internet. Bland de hogutbildade och de i hoginkomsthushall &r i princip
alla internetanvandare, dessutom dagligen.3®

Aven bland sé&llananvandarna ar de med endast grundskoleutbildning och de i laginkomsthushall dverrepresenterade enligt
Internetstiftelsen. Sallan-anvandare forekommer ocksa oftare bland dem som ar foédda utanfor Sverige.®”

Av dem som ér inskrivna pa Arbetsformedlingen (Af) &r andelen icke digitala arbetssékande pa Af Stockholm City 5 procent
och pa Af Stockholm Vallingby 4 procent, medan det i till exempel pa Af Vastra Jamtlands 1&n ar 24 procent och pa Af
Ostra Goteborgsregionen 4 procent. Det inte gér att férklara dessa skillnader mellan kontoren med de faktorer som &lder,
kon, fodelseland, funktionsnedsattning, utbildning eller sbkandekategori. Skillnaderna mellan de olika kontoren bor i stallet
forstas utifran andra faktorer, sasom tillgang till bredband eller hur val arbetsformedlarna pa lokalkontoren har mojlighet att
stotta de personer som inte anvander Arbetsformedlingens digitala tjanster.®

Nar kommunerna i Stockholms Ian sjalva far kategorisera de grupper av manniskor som riskerar att hamna i digitalt
utanférskap ar det féljande:

- Nyanlanda - Unga (som inte forstar hur man hanterar digitala
- Ekonomiskt svaga/socioekonomiskt svaga/ekonomiskt myndighetskontakter)
bistand/dalig ekonomi langre tid/forsorjningsstod - Missbruk
- Individer med funktionsvariationer - Vuxna som lever utan socialt sammanhang/lever i
- Spréksvaga/svarigheter att kommunicera utanforskap
- Psykisk ohalsa - Personer med god man
- Kort utbildningsbakgrund/bristande skolgang - Personer som aldrig har arbetat digitalt och nu blivit
arbetslosa

- Langtidsarbetslosa

. - Utrikesfédda kvinnor som star utanfor arbetsmarknaden
- Hemlosa

- Utrikesfodda - Bor pa landsbygden dér fysiskt bredband saknas och

mobil tdckning ar dalig (citat frdn enkatsvaren)

Méanga kommuner har anstéllda som saknar de digitala fardigheter som kravs for att klara arbetet. Detta ar vanligt inom
aldre- och barnomsorg dar ménga &r timanstéllda. (citat fran enkatsvaren)

34 Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021
35 Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021
36 Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021
37 Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021
38 Arbetsférmedlingens stéd till arbetssékande som inte anvander digitala tjianster, Inspektion for arbetsloshetsforsékringar IAF 2018
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“Vi ser digitalt utanférskap och risk for digitalt utanférskap hos vissa anstéllda. Orsak kan vara ekonomi, utbildningsgrad,
spraksvarigheter, funktionshinder mm. Dyslexi och inlarningssvarigheter paverkar. Vissa grupper av anstéllda har egen
Jjobbdator, andra delar dator, vissa har egen telefon, andra delar telefon, vissa anvédnder bank-id dagligen for att kunna arbeta
i system, andra inte. It-vana byggt upp i vissa personalgrupper med hjélp av daglig anvdndning, vilket den anstéllde kan ha
nytta av i sitt privatliv. E-learning, digitala handbdcker, etcetera &r endast tillgdngliga pa rétt satt for vissa anstallda. Inte

alla grupper av anstéllda har méjlighet till fortbildning inom det digitala pa regelbunden basis. Olika arbetsplatser har olika
sorters utmaningar.” (citat fran enkatsvaren)

Nér fortroendevalda saknar digital kompetens for att delta i kommunfullméktige och namndmoten pa grund av pandemin
hotas demokratin. (citat frdn enkatsvaren)

“Fér kommunens fértroendevalda har digitaliseringen pa grund av pandemin, exempelvis digitala namndméten och
fullméaktige, gatt mycket snabbt under det senaste aret. Stora skillnader finns i hur trygg man &r i digitala arbetsséatt och det
foljer ofta men inte alltid alderslinjer. Vissa ledamdéter har problem att fa pa mikrofonen vid upprop och sannolikheten att de
deltar i debatter ar troligen ldagre &n om métet inte hade varit digitalt.” (citat frdn enkatsvaren)

De kategorier som kommunerna namner i sina svar om malgruppen stammer vél 6verens med det som framkommer i
Internetstiftelsens rapport med flera. Det som skiljer sig mest fran Internetstiftelsens statistik ar nyanldnda och spraksvaga,
men det beror pa att deras undersokningsmetod exkluderar de som inte kan svara pa enkaten via webben eller per
telefon.

Internetstiftelsens specialrapport, om personer med funktionsvariationer anvande uppstkande metod som gav ett bredare
underlag.%°

100 %
B Behover hjlp Ingen kéinnedom B Anvinder ej internet
80% ——  —
60 %
40 %
20 %
0%
B d® W @ @ o B oS @ o (@ @ S S
@ X \\*"""@ W Q%QS\Q\\ & M & \«\\«%4\&-\“% &%\“\%\ m\\&»\ sa\%\\\%\\%\%\\ c,%i\%\\ -@\%*‘b\\
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Bas: Samtliga 18+ ar, Netto 5 aktiviteter — Vad av féljande har du gjort eller skulle du kunna géra péd egen hand eller med hjalp av ndgon annaon? (Behover hjalp
med = Har gjort men endast med hjalp/Har inte gjort och skulle behova hjalp, Kanner inte till/Har inte hort talas om, Anvander inte internet), Ar 2021 (Studie
1) Obs! Vanligen notera att Behover hjélp respektive Ingen kdnnedom kan i undantagsfall 6verlappa varandra.

Bilden ovan fran Internetstiftelsen rapport Svenskarna och Internet 2021 visar pa hur manga procent som inte anvander
internet men ocksa hur manga som gor det men behdver hjélp av olika anledningar.

Utifran enkatsvaren och intervjuerna i forstudien kan det fastslas att det finns valdigt lite dokumenterat i kommunerna
over vilka som ar befinner sig i digitalt utanférskap och att kommunerna mérker av utanforskapet pa olika satt i olika
verksamheter.

“Alla dessa grupper riskerar ett digitalt utanférskap da de inte har maojlighet att ta del av samhdllets tianster pa samma villkor
som individer med hég digital kunskap.” (citat fran enkéatsvaren)

3% Svenskarna och Internet 2021
4 Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019 Begripsam och PTS 2019
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2.1 Beskrivning av varje del-malgrupp

2.1.1 Langtidsarbetsldsa

Antalet langtidsarbetslosa i Stockholms 1an har under pandemin okat i antal. | oktober 2021 var cirka 125 000 personer
arbetslosa i Stockholms lan, det &r farre an 2020 samma period men betydligt fler &n fére pandemin. Samma méatning visar
att det finns cirka 43 000 langtidsarbetslosa. Prognoser visat att det finns en risk att langtidsarbetslosheten kvarstar dven
efter pandemin. Det ar nagot fler kvinnor &n man som ar langtidsarbetsloésa. En analys &r kvinnor drabbades hardare av
pandemin d& manga dem arbetar inom yrkesomraden med korttidsanstallningar.*!

| en rapport som gjordes av Inspektionen for arbetsloshetsforsékringen (IAF) 2018 har de intervjuat anstéllda pa nio av
Arbetsformedlingens lokalkontor. En av erfarenheterna som arbetsférmedlare pétalade var att de langtidsarbetslosa har svart
att hantera digitala kanaler och att det gor att de inskrivna kommer annu ldngre fran arbetsmarknaden.* Det finns ocksa

en risk att personer i arbetsléshet som tidigare kunnat hantera digitala verktyg tappar den kompetensen, vilket 6kar den
digitala klyftan mot dem som har arbete. | Svenskarna och Internet 2018 visade det sig att 5 procent var icke-anvandare
och 2 procent &r séllananvandare av internet var arbetssdkande (i senare undersdkningar har de inte haft arbetssékande
som kategori).*3

Antal individer med >12 manaders arbetsloshet i Stockholms I4dn (6ppet arbetslésa och inskrivna i program)
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Kalla: Arbetsférmedlingen 211027

2.1.2 Nyanlanda och utrikesfodda

| Stockholms lan ar ca 30 procent av invanarna fodda utomlands. Cirka 16 procent av befolkningen ar fodda utanfor EU/EFTA.44

| forstudiens enkat listade de flesta av kommunerna nyanldnda som en grupp som kan befinna sig i digitalt utanférskap. De
menar att det inte alltid handlar om kunskapsbrist, det kan handla om sprakliga hinder eller brist pa ratt utrustning.

“Bade nyanlanda samt utrikesfédda som har bott i Sverige nagra ar men lever i omraden med socioekonomiska utmaningar.
Dessa grupper &r sjalvfallet heterogena men det finns grupper inom dessa dér erfarenheten av digitala verktyg ar Iag.

Vissa nyanlanda grupper har inte med sig digital kompetens fran hemlandet och vissa grupper som bor i omraden med
socioekonomiska utmaningar star 1angt ifran samhéllet vilket medfér att de inte férskansat sig sarskilt mycket erfarenhet av
digitala verktyg under tiden de har bott i Sverige.” (citat fran enkatsvaren)

41 Arbetsformedlingen vecka 40 2021 https://www.lansstyrelsen.se/stockholm.html

42 Arbetsférmedlingens stéd till arbetssékande som inte anvander digitala tjanster, IAF 2018
4 Svenskarna och Internet 2018, Internetstiftelsen 2018

4 Kolada statistikdatabas (2020)
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Nyanldnda och utrikes fodda &r en mycket heterogen grupp vad galler utbildningsbakgrund och erfarenheter av digitala
verktyg. 8 procent av alla utrikes fédda anvander inte internet jamfort med 6 procent av hela befolkningen i Sverige. Bland
icke-digitala arbetsstkande pa Arbetsformedlingen i Sverige ar det 18 procent som ar utrikes fodda. Langtidsarbetslosa ar
en mycket storre grupp bland de icke-digitala bland Arbetsférmedlingens inskrivna.*

Méanga nyanldnda deltar i undervisning pa Svenska som andrasprak, SFl eller samhallsorienteringskurser, och en del
kommuner anvander orienteringskurser som komplement till sprakkurserna. Orienteringskursen kan hjélpa eleven att
forbattra sina studietekniska fardigheter och majligheten att utforma en orienteringskurs med digital kunskap har funnits
sedan 2013. Manga kommuner i lanet erbjuder detta.*

Pa fragan “Tycker du att digitala samhallstjanster/e-tjianster generellt sett underlattar eller forsvarar for dig?” svarar 11
procent av utrikes fodda att det forsvarar medan 70 procent anser att det underlattar. Pa samma fraga ar procenten for hela
befolkningen 7 procent respektive 75 procent.*’

Bade svenska och internationella studier visar att manga migranter anvander sociala medier for att halla kontakt med
familj och vanner men har svarigheter att hantera digitala myndighetskontakter. Det 4r samma tendens hos unga vuxna,
uppvuxna i Sverige, som manga kommuner menar ar mycket aktiva pa sociala medier men inte forstar att navigera
myndigheters hemsidor.*®

Kommuner som ger bidrag till smartphone, dator och bredbandskostnader inom forsorjningsstodet lyfter svarigheten
att kommunen inte hjalper till med kopet eller installation av bredbandet vilket ofta gér att bidraget inte leder till 6kad
tillganglighet. (citat fran enkatsvaren)

Tva kommuner namner att kvinnor som &r utrikes fodda riskerar i an hogre grad att hamna i ett digitalt utanforskap.

“Nyanldnda med kort skolbakgrund, sarskilt kvinnor utan nagon anknytning till arbetsmarknaden vare sig fran hemlandet
eller i Sverige.” (citat fran enkatsvaren)

En kommun berattar att det finns man som inte vill att deras partner ska ha eget bank-id, vilket forsvarar anstkan om
forsorjningsstod men ocksa gor att kvinnorna inte har tillgang till en méngd andra samhéllstjanster.

Det &r svart for en person som &r digitalt inkluderad att forestélla sig hur mycket forkunskaper betyder i en digital varld.
Forstudien har deltagit pa lektioner i digital baskunskap och en av kursledarna hjalpte sina elever pa fyra olika sprék
eftersom det ofta var spraket som forsvarade for deltagaren. Deltagare forstod inte den svenska datatermen men kunde
namnet pa modersmalet. Vilken tur att ldraren var sprakbegavad!

Forstudien intervjuade bland annat en grupp arabisktalande kvinnor som hade varit i Sverige en mycket kort tid och gick pa
en kurs i digitala baskunskaper pa modersmalet. En av kvinnorna uttryckte sin gladje 6ver att kunna anvanda Google maps.
Hon beskrev hur hon kunde hitta sjélv bland gatorna och &ven veta vilken buss och tunnelbana hon skulle ta for att aka.
For henne var detta en stor forandring och gav henne bade frihet och sjélvstandighet. P4 fragan vad hon ville l&ra sig nu
svarade hon: Att klara mig sjalv.

2.1.3 Kort uthildningshakgrund

Sett till utbildningsniva ar klyftan mellan digitalt inkluderade och digitalt exkluderade stor mellan lag- och hogutbildade i
befolkningen i stort. Utbildningsmassigt ser fordelningen for séllan respektive icke-anvandare att det ar 27 procent som har
grundskoleutbildning.*

45 procent av kvinnor och méan med enbart grundskoleutbildning behdver hjalp med mobilt bank-id i jagmforelse med

11 procent av de hogskoleutbildade. Ett installerat mobilt bank-id &r en forutsattning for att kunna ta del av manga av
samhéllets e-tjanster, dessutom maste du kunna hantera det sjalv. De som enbart har grundskoleutbildning behdver i hogre
grad hjalp med samtliga digitala aktiviteter.>®

4 Arbetsformedlingens stdd till arbetssékande som inte anvénder digitala tjianster, IAF 2018

4 Uppgifter fran forstudiens enkat samt intervjuer med kommuner

47 Svenskarna och Internet, Internetstiftelsen 2021

4 Digitalt utanforskap — En forskningsoversikt, Linkdpings universitet pa uppdrag av Digitaliseringsradet (2019)
4 Svenskarna och Internet 2021

% Svenskarna och Internet 2021
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| Stockholms l&n har cirka 10 procent av befolkningen endast férgymnasial utbildning eller kort utbildningsbakgrund trots
att Stockholms 1&n har en hogre utbildningsniva &n genomsnittet i Sverige. Nar kommunerna namner gruppen nyanlanda
som riskgrupp for digitalt utanforskap s& handlar det ofta om personer med kort utbildningsbakgrund kombinerat med
annat, till exempel funktionsvariation. Manga med kort utbildningsbakgrund har ocksa lagre inkomst.5!

2.1.4 Lag inkomst

Hushallsinkomst &r en faktor som har en stor paverkan for individens tillgang till internet. 10 procent av individerna med
hushallsinkomst under 399 000 kronor per ar uppger att de inte anvander internet. Klyftan till hoginkomsthushallen &r stor,
tre ganger sa manga laginkomsthushall upplever att de begransas av en for gammal dator eller en for gammal mobil > SCB
rapporterar att “andelen personer i Sverige med varaktigt 1ag ekonomisk standard har dkat nagot under de senaste aren.

| befolkningen 2019 hade drygt 15 procent ldg ekonomisk standard. Av dem hade 33 procent varaktigt 1&g ekonomisk
standard. Av utrikes fodda hade 20 procent varaktigt 1&g ekonomisk standard medan andelen bland personer fodda i
Sverige var 7 procent.”®3

Nastan 12 procent av befolkningen som &r fodda i Sverige lever under gransen for lag ekonomisk standard och bland
utrikes fodda &r den andelen 31 procent.%

Cirka 10 procent av befolkningen i Stockholms lan hade laga inkomster 2019.% | Stockholms lan ligger medianinkomsten
pa 330 282 kr jamfort med medianen for Sverige som ar 296 484 kr. Mer an hélften av kommunerna uppgav att personer
med lag inkomst riskerar att hamna i digitalt utanférskap och manga kommuner ndmner svarigheten att ekonomiskt bistand
inte inkluderar kostnader for digitala verktyg eller bredband. Tidningsabonnemang kan bekostas men inte en smartphone.
Néagra kommuner i lanet bekostar dator, smartphone och bredband, men dessa ar i minoritet. En revidering av riksnormen
for forsoriningsstodet ar under utredning vid Socialstyrelsen men oavsett resultat s& har kommunerna rétt att ta eget beslut
om normen for deras eget ekonomiska bistand.>”

“Personer utan tillgang till tekniken, smarta mobiler eller datorer, utan socioekonomiska forutsattningar och laga inkomster.”
(citat fran enkatsvaren)

2.1.5 Personer med funktionsvariation

Funktionsvarierade befinner sig i hogre grad i ett digitalt utanférskap jamfért med befolkningen i stort. 22 procent av
dem som har funktionsvarianter anvander inte internet alls och 8 procent ar séllananvandare. Det digitala utanférskapet
paverkas av funktionsvariationer men kan inte forklaras av dessa. Storst svarigheter med internet har den som har
spraksvarigheter, svarigheter kopplade till intellektuell férmaga och till bristande synférméaga.®®

Funktionsvarierade &r en grupp som flertalet av Stockholmskommunerna lyfter antingen i samband med enkaten eller
vid intervjuerna men tyvarr rader brist pa statistik for Stockholms lan for denna grupp. Kvinnor oavsett funktionsvariation
hanterar det digitala samhéllet battre &n man i samma grupp.®

Dubbelt s& ménga funktionsvarierade jamfort med snittet for befolkningen kanner en sa stor oro 6ver vad som hander
med deras uppgifter pa natet att de véljer att avsta fran att anvanda e-tjanster. Funktionsvarierade oroar sig mest av alla i
jamforelsen for att appar ska blotta for myndigheter var de fysiskt befinner sig och for att ndgon anstalld pa en myndighet
ska ta del av deras personuppgifter i annat syfte an for sitt arbete. S& manga som 24 procent att de avstar e-tjanster pa
grund av oro for hackare. De med en funktionsvariation behoéver i hégre grad digital hjélp. Funktionsvarierade ar mer
oroliga &n genomsnittet for att utsattas for nathat. Av mén och kvinnor med funktionsvariation kanner 85 procent oro for
bedragerier pa natet.®® Bland kvinnor och man med funktionsvariation saknar en tredjedel av dem nagot satt att kunna
identifiera sig digitalt, de har varken mobilt bank-id eller ndgon annan e-legitimation®!.

51 Koloda statistik fran 2020

52 Svenskarna och Internet 2021

% https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/hushallens-ekonomi/inkomster-och-inkomstfordelning/inkomster-och-skatter/pong/statistiknyhet/in-
komstrorlighet-2000-2019/

®  SCB statistik databas

% Kolada

% Ekonomifakta/SCB 2019.

57 Socialstyrelsen

% Svenskar med funktionsnedsattning och Internet, Begripsam och PTS 2019 samt intervju Stefan Johansson KTH/Begripsam

% Svenskar med funktionsnedsattning och Internet, Begripsam och PTS 2019

8 Svenskarna och Internet 2021

61 Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2019, PTS och Begripsam 2019
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Det finns de som har funktionsvariation som tycker att det ar lattare att fa ratt stéd och vara delaktiga i samhallet pa grund
av digitaliseringen, papekar nagon kommun. Det stimmer ocksa med vad andra undersokningar redovisar, men det
kvarstar en stor grupp funktionsvarierade som befinner sig i ett digitalt utanférskap.®?

2.1.6 Personer med psykisk ohalsa, hemldsa och missbhrukare

Personer med psykisk ohalsa liksom hemltsa och missbrukare ar grupper som kan vara svara att na for offentlig sektor.
Manga i dessa grupper befinner sig i ett digitalt utanforskap.®

Nér det géller personer med psykisk ohalsa kan det handla om kvinnor och man som varit digitalt hégfungerande innan de
blivit sjuka. Ofta &r det inte sjukdomen i sig som bidrar till ett utanférskap, utan en bristande kognitiv formaga. Under en
depression kan den exekutiva formagan hammas som en sekundar effekt av diagnosen. For manga handlar det till exempel
om att de vet att de maste 6ppna sin e-post men de formér inte att gora det. Den grupp som skiljer ut sig ar de med
psykoser som pa grund av sin sjukdom kan gora saker pa internet som ger stora negativa konsekvenser for individen.®

Totalt 18 procent av den vuxna befolkningen i Stockholms ldn hade kontakt med varden for psykisk ohélsa inklusive
diagnostiserad angest eller depression ar 2018.%°

48 procent av dem som har angestsymtom upplever att Forsékringskassans hemsida ar svar att anvanda. 45 procent
anvander aldrig eller mycket séllan myndigheters webbplatser eller appar. Liknande siffror uppger de som har depression.
Bland dem som svarat att de &r bipoldra ar det 53 procent som upplever att Forsakringskassans hemsida &r svar att
anvanda, 54 procent anvénder aldrig eller mycket sallan myndigheters webbplatser eller appar.®® | en interviu med en
kommun beskrivs malgruppen med psykisk ohélsa som ofta isolerade eller med mycket begransad vankrets och familj. Det
betyder att de inte eller har nagon att fraga om hjélp med it-relaterade fragor.

Hemldshet drabbar idag manniskor med olika bakgrunder, och den tidigare hoga andelen missbrukare och personer med
psykisk ohdlsa har minskat och utgdr idag 60 procent av de hemldsa. Bostadsbristen har orsakat att barn, kvinnor, aldre
och ekonomiskt svaga idag utgér 40 procent av alla hemldsa. Vid hemldshet dkar dven risken fér missbruk och psykisk
ohélsa.?’

| Stockholms l&n fanns det 7247 hemlésa enligt Socialstyrelsen senaste kartlaggning som gjordes 2017. | Stockholm har
det funnits en nedatgédende trend under nagra ar, men i den senaste kartlaggningen som genomfordes 2018, hade trenden
brutits och antalet hemltdsa 6kat igen.58

“Personer i hemldshet hamnar i digitalt utanforskap da de ofta saknar mojlighet att kunna inneha mobiler och datorer,
laddning mm. De blir ofta av med sina tillhorigheter.”®°

Hemlosa och missbrukare har séllan tillgéng till egen dator. Nar insatser och aktiviteter planeras, ar det &r viktigt att valja
utrustning, till exempel en smartphone, efter malgruppens forutsattningar.”

“Dessutom finns det malgrupper inom socialtjansten som har lagre digital kompetens. Det kan vara personer med behov av
forsériningsstdd, som lider av psykisk ohélsa eller missbruksproblematik. En oséker boendesituation kan géra att tillgangen
till en dator minskar.” (citat fran enkétsvaren)

“Personer med beroende (missbruk) har ofta inte tillgang till dator/Bank-id.”
(citat frdn enkatsvaren)

62 Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2019, PTS och Begripsam 2019

8 Intervju med fil dr Stefan Johansson KTH/Begripsam, november 2021

& fil dr Stefan Johansson KTH/Begripsam, november 2021

8 Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES) folkhélsorapport 2018

% Svenskarna med funktionsnedsattning och internet 2019, PTS och Begripsam 2019

8 Hemlos 2020, Stadsmissionen samt Allt fler heml6sa i bostadsbristens Sverige, Forte 2020
%8 Hemlos 2020, Stadsmissionen 2020

% Uppgifter fran forstudiens enkat, bilaga 1

70 Digitalt utanférskap — en gemensam samhallsutmaning, Helsingborgs kommun 2020
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3. Kartlagening

| foljande avsnitt forsoker vi besvara nagra av forstudiens centrala fragor:

e Hur paverkar det kommunernas verksamheter att malgruppen befinner sig i digitalt utanforskap?

e Hur arbetar kommunerna idag med digitalt utanférskap och vilka utmaningar har kommunerna i arbetet?
e Hur paverkade Covid-19 malgruppen?

e Hur paverkar Af:s reformeringsarbete forutsattningarna for kommunernas arbete?

e Vilken kompetens har kommunerna for att arbeta med fragan? Vilken kompetens saknas?
Detta avsnitt bygger framst pa informationen fran enkater och intervjuer med kommunerna under forstudien.

Kommunerna svarade i enkaten och under intervjuerna att digitalt utanférskap har stor paverkan pa flera olika kommunala
verksamheter. Handladggarna som skulle avlastas av digitaliseringen far i stéllet hjalpa sina klienter med digitala arenden.
Malgruppen forekommer i manga olika situationer inom saval kommunal som statlig sektor. Malgruppen maste anvanda
sig av digitala tjanster for att kunna soka stdd och ta del av samhallets vélfardstjanster eller ta del av information som
kommuniceras digitalt. Kvinnor och mén som befinner sig i digitalt utanférskap behdver hjalp av andra i samhaéllet,

men ingen har nagot uttalat ansvar att ge stdd samtidigt som manga har blivit tvingade att ta pa sig en stédjande
funktion. De flesta av kommunerna har nagon typ av évergripande strategisk plan eller strategi om digitalisering men

inte alla. Ibland &r planerna kommunovergripande och ibland &r de férvaltnings- eller enhetsspecifika. | flera fall handlar
digitaliseringsstrategier om hur kommunen ska digitalisera mer av sin handlaggning genom att skapa fler e-tjanster eller
anvanda Al. Har blir en 6kad tillganglighet lika med mer digitalisering! Strategierna handlar ibland om att 6ka den digitala
kompetensen hos medborgare, féretagare eller kommunens medarbetare.

“Utbildningsforvaltningen har i arets VP-mal att 6ka digital tiligénglighet - exempelvis genom att erbjuda vardnadshavare och
ungdomar alternativa métesformer via digitala medier fér att kunna na ut till flera intressenter. Ett annat mal ar att utveckla
en digital fritidsgard i samma syfte d.v.s. att bredda utbudet och darmed tillgéngligheten fér flera inom maigruppen.”

(citat fran enkatsvaren)

“Vi planerar under hésten 2021 att skapa tryckt material med QR-koder som leder till information som tex film (pa olika
sprak) med instruktion om hur ansékan till vuxenutbildningen gar till. Arbetet sker i samarbete med kommunikation.”
(citat fran enkatsvaren)

Verksamheter dar kommunanstélida moter icke- och séllan-anvdndare av digitala tjanster ar medborgarkontor och
biblioteket, men en verksamhet som ocksa kénner av utanforskapet ar socialtjgnsten som dessutom har utvecklat e-tjanster
i manga av kommunerna. Det &r manga som behover forsorjningsstod men som inte kan hantera en digital ansokan.

“Handlaggare inom socialtiansten far lagga mycket tid pa att hjalpa personer med digitala tjanster, som att fylla i blanketter,
ansékningar, tillgodogéra sig digital information. Exempel pa detta &r kontakt med arbetsférmedlingen, ansékan om
ekonomiskt bistand, kontakt med Forsédkringskassan, bankadrenden.”

(citat fran enkatsvaren)

Ofta ar det inom socialtjansten och arbetsmarknadsenheten dar samma kvinnor och man behéver stéd for kontakter med
Arbetsformedlingen som ocksa har 6vergétt till digital kommunikation.

“Ett stort problem &r att klienter inom socialtiansten har svart att fa ut intyg, dokument och dylikt fran olika myndigheter,
som till exempel Arbetsférmedlingen som de behéver ha i kontakt med Socialtjansten, om de inte kan ta ut detta sjélv pa den
digitala vagen. Vi kan ocksa se att de har svart att fa den hjalp de behéver i till exempel arbetssékande om de inte &r digitala
eftersom Arbetsformedlingen bara vill méta medborgare digitalt.” (citat fran enkéatsvaren)
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Socialtjansten ger stéd men hjélpen sker utifran situation och tid och en rad olika svarigheter kommer fram enligt
respondenterna. Ett pedagogiskt bekymmer ar att manga som ar digitalt utanfor valjer den snabba losningen att ta hjalp
av den som kan battre och dérmed I&r de sig inte att géra sjélva. Aven efter en avslutad datakurs kan det vara svart for
deltagaren att gé vidare pa egen hand.

"Min hjalp gbr att de inte lar sig sjdlva.”
“manga klienter behéver varje manad hjélp med fragor som rér Arbetsférmedlingen.” (citat fran enkéatsvaren)

Flera av de kommunala verksamheterna uppger upplevda svarigheter av tidsbrist, avsaknad av specialkompetens
samt att ens egen kunskap ar begrénsad till den hard- och mjukvara handlaggaren sjélv anvander, till exempel datorer,
mobiltelefoner eller e-postklienter.

3.1 Biblioteket

Biblioteket ger allmanheten tillgang till modern teknik och stod av utbildad personal kostnadsfritt. Enligt bibliotekslagen har
folkbiblioteken i uppdrag att “verka fér att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvdndas fér kunskapsinhdmtning,
ldrande och delaktighet i kulturlivet”.”* | forslaget till bibliotekstrategi betonas att biblioteken ska spela en stor roll for att
overbrygga de digitala klyftorna men ocksa vikten av bibliotekens roll for att uppratthélla ett “férsvar fér demokratin och
ménniskors maojlighet att fritt verka i samhéllet med tillgang till kunskap”.”?

Biblioteken i Stockholms lan tar emot manga besokare som saknar grundldggande it-kunskap. Personal far ofta hjalpa
personer att orientera sig pa webben vad galler till exempel myndighetskontakter.

Det kan ocksa rora sig om hur man gor utskrifter, skanning och kopiering. Vissa bibliotek har it-kurser. En kommuns
bibliotek samarbetar med banker som kommer till biblioteken for att informera om bank-id och sina digitala tjanster. Vissa
kommuners bibliotek har it-vardar eller drop-in-verksamhet under vissa tider da anvéndarna kan f& hjalp.

Biblioteken har fatt en alltmer central roll i att éverbrygga de digitala klyftor som finns. Biblioteken patalar svarigheterna med
gransdragningar och att uppdraget har utékats utan formella beslut. | de kommunalt och regionalt antagna biblioteksplaner
som Kungliga biblioteket har analyserat ar det tydligt att arbetet med digital kompetens ar viktigt. Detta stdmmer val dverens
med enkatsvaren fran kommunerna och ofta hanvisar kommuner till att de har en antagen strategi for att arbeta med dem
som befinner sig i digitalt utanférskap via sina biblioteksplaner.”

“..minst halva tiden besvaras fragor som rér it och det blir ofta ké. (...) De personer som har behov av it-hjélp &r ofta mer
stressade &n de som exempelvis letar efter en bok.” (citat fran enkatsvaren)

Vissa kommuner svarar att det kanske inte alltid &r s& bra att kvinnor och man gor sa personliga arenden med kanslig
information pa en publik och delad dator. Det finns ett stort problem med integritet och sekretess och ansvarsfragan nar en
bibliotekarie fyller i en blankett t en enskild i dennes drende hos en myndighet. Skulle ett fel goras sa drabbar detta den
enskilde och ansvarsfragan ar oklar. Manga som arbetar pa biblioteken uttrycker en stor frustration 6ver situationen.

Fran enkéaten, i urval:

“Ett problem som varit terkommande sedan digitaliseringen tog fart &r att andra aktérer, som exempelvis banker,
hénvisat sina kunder till biblioteken fér att fa hjalp med kontoutskrifter o digitala banktjianster. Har finns en
grdnsdragningsproblematik och en integritetsproblematik. | fallet med bankarenden inledde biblioteket ett samarbete med
aktérer fran banker som kom till bibliotek och handledde besékare i digitala banktjanster som Swish och digitalt bank-id.”
(citat frdn enkatsvaren)

7t Bibliotekslagen SFS 2013:801
72| Demokratins skattkammare, forslaget till nationell biblioteksstrategi Kungliga biblioteket, 2019

73 Bankdosor, skam och sms-poesi Kungliga biblioteket 2020 samt Bibliotek som medborgarkontor Biblioteksféreningen 2021 och Biblioteken och pande-
min, Biblioteksféreningen 2021
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“Biblioteken har gatt fran att vara mer eller mindre hjalpsamma till att bli mer ogina med detta nér de inser att féretags

och myndigheters support hamnar péa biblioteken istéllet for dar de hér hemma — hos respektive foretag/myndighet. Det
finns dessutom aspekter pa juridik, sékerhet, etik och integritet som biblioteken behéver ta stéllning till. Det &r inte ovanligt
att bibliotekspersonal blir ombedd att logga in pa nagons bank eller formulera ett svar till en myndighet, vilket vi sjalvklart
inte gor. Vi hjédlper inte till med bank- eller myndighetsdrenden, men vi kan leta fram en blankett eller e-tjanst. Vi gbr inga
inloggningar eller formulerar svar, vi gér inga 6versattningar eller laxor. Vi pa biblioteken behéver dérfér dra upp tydliga och
klara riktlinjer fér hur vi ska jobba med digitala fragor, alldeles sérskilt de som ror digitalt utanférskap.”

(citat fran enkatsvaren)

Under coronapandemin har manga av biblioteken periodvis varit stangda samt haft restriktioner for hur lange besokare far
|&na datorer och hur manga som far vistas i lokalen, vilket bedéms ha slagit hart mot malgruppen i digitalt utanforskap.

3.2 Socialtjinst

Méanga kommuner i Stockholms 1&n har e-tjanster inom socialtjansten. N&stan alla kommuner anser att det paverkar
stort att majoriteten av deras klienter inte kan hantera e-tjansterna som tillhandahalls. Handlaggarna som skulle avlastas
av digitaliseringen far i stéllet hjalpa sina klienter med it-relaterade instruktioner. De flesta kommunerna svarade att
effektiviseringen och tillgédngligheten av samhallstjanster som digitaliseringen ska ge i stéllet skapar nya problem.

“Problem som uppmdrksammas &r tex aktivitetsrapportering till Arbetsférmedlingen, olika banktjdnster och inloggning av
bank-id samt andra digitala tjanster hos 6vriga myndigheter tex folkbokféring pa Skatteverket, ansékan om olika bidrag hos
Forsakringskassan etcetera. Detta medfor extra resurser av personal da de behéver hjalp for att kunna utféra dessa digitala
tidnster. Vi férséker ge den gruppen det stdéd och hjélp de behéver for att de ska ldra sig hantera det. Vissa personer kan inte
sammanstélla bnskade handlingar som efterfragas sjalva till exempel utan Bank-id. Risk kan finnas fér att man inte far det
man har réatt till i tid enligt socialtianstlagen till féljd av bristande férmaga att séka.” (citat fran enkatsvaren)

Socialtjansten behdver pa andra sétt erbjuda stod till enskilda som av olika orsaker inte kan tillgodogora sig de digitala
mojligheterna men arbetsbelastningen okar for de delar av socialtjansten som arbetar mot malgrupper dér den digitala
kompetensen brister och flera kommuner anser att det &r problematiskt.

“Utférarsidan av socialtiansten far lagga mycket tid pa att hjélpa personer i deras kontakt med myndigheter och
socialtjianstens myndighetsdelar. Det &r oftast i kontakt med kommunen, Arbetsférmedlingen, Frsdkringskassan och
Skatteverket men dven CSN, SFI, CSO med flera.” (citat fran enkéatsvaren)

Majoriteten av kommunerna som svarade pa denna enkét har infort en digital ansokan till forsorjiningsstod. | en intervju
med en kommun framkom det att av cirka 1300 hushéll som &r i behov av ekonomiskt bistdnd under 2020 har cirka
240 ansokningar gjorts digitalt varje manad och resterande ansokningar gors via pappersblankett. Flera kommuner lyfter
problem med ansokningar av ekonomiskt bistdnd péd papper i en digital tid.

“Ansckan om ek. bistand sker framst digitalt, information om tillvidgagangssatt ligger pa webben.” (citat fran enkatsvaren)

“Klienter lamnar pappersansékningar vilket paverkar negativt handlaggningstid. Beslut skickas via post. Digital utanférskap
forlanger handlaggnings- och kommunikationstider.” (citat fran enkatsvaren)

En kommun resonerar att det kan paverka personens vag till sjalvforsorjning att andra utbetalande myndigheter i forsta
hand hanvisar till digitala tjanster. Ett flertal kommuner papekar att ett digitalt utanforskap 6kar avstandet till en anstallning
for individen. Mojligheten att gbra upp och folja en planering mot sjalvforsorining dar varden och Arbetsformedlingen
kommunicerar via digitala tjanster blir svarare och att fa kontakt for de som inte har maojlighet att ta del av digital
kommunikation blir kraftigt forsémrad. Den digitala klyftan riskerar att bidra till att 6ka en socioekonomisk klyfta och leder
till brister i likvardigheten.
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Kvinnor och man som har foérvaltarskap inte bara riskerar, utan befinner sig de facto i ett digitalt utanférskap. En person
som har forvaltare far for narvarande inte ha bank-id och blir darmed utestangd att delta i alla sammanhang som kraver
e-legitimation oavsett om det finns en kompetens att anvanda en sadan.”*

Risken for ett patvingat utanférskap finns ocksa for en del av de som har LSS-insatser.
Det finns dock kommuner som menar att vissa i LSS-gruppen upplever att tillgédngligheten dkar nar myndighetskontakter
finns digitalt. Detta stammer med andra understkningar som gjorts kring digitalisering och funktionsvarierade.

“Det &r svart att anvdnda den digitala teknikens potential inom funktionshinderomradet bl.a. pga. att tillgangen till wifi i egna
LSS-lagenheter ofta saknas och det &r den boende som sjalva maste ombesdrja detta samt att det ofta &r en kostnad som
den boende inte har rad med.” (citat frdn enkatsvaren)

3.3 Arbetsmarknadsenheten

Det tar mycket tid och resurser fran handlaggarna att lotsa och hjalpa till s& att individen inte hamnar i ett utanforskap
enligt manga kommuner. Grundforutsattningen ar dock att arbetsstkande maste vara digitala for att kunna soka jobb.
Arbetsformedlingens omorganisering och digitalisering har paverkat kommunerna sarskilt mycket nar de arbetar med
individer i ett digitalt utanforskap.

“Det ar idag svart att s6ka arbete utan digital kompetens da de flesta jobb férmedlas genom e-tjdnster och kréver att man
kan skicka in ansGkningar digitalt och kommunicera éver e-mail.” (citat fran enkatsvaren)

“Personer har svart med sjalvstandigt jobbsékande, bostadssdkande pa grund av digitalt utanforskap.
Arbetsmarknadsenheten maste i storre utstrackning vara lanken till arbetsformedlingen.” (citat fran enkatsvaren)

“Vi behéver stddja och hjalpa fler nu nér Arbetsférmedlingen dvergar till digitala tjanster, manga i malgrupperna som har
kontakt med AF har inte datorer och knappt fungerande telefoner.” (citat fran enkéatsvaren)

En kommun beskriver att arbetscoacher far lagga mycket stod pa de som befinner sig i ett digitalt utanférskap med hjalp att
skriva CV, bevaka digitala jobbannonser och skicka in anstkningar digitalt.

Arbetssokande behtver manadsvis rapportera in sina aktiviteter digitalt till Arbetsformedlingen, vilket far stora konsekvenser
for dem som inte klarar av att géra detta digitalt. Det ligger i kommunernas intresse att klienterna kommer in pa
arbetsmarknaden, sa de flesta forsoker finna satt att hjalpa gruppen men nagra kommuner uppger att de varken har
resurser eller kompetens att stodja. Manga klienter behdver hjalp varje manad med fragor som ror Arbetsformedlingen.
Under pandemin har manga anstaliningsintervjuer genomforts via Teams, Zoom eller liknande. En kommun uppgav att de
har behovt hjalpa till med utrustning och uppkoppling till de arbetssokande da Arbetsformedlingen inte hjdlper med detta.

“Det finns fortfarande ett stort problem med analfabeter hos nyanldnda som ska bland annat aktivitetsrapportera varje
maénad trots att de inte kan skriva, ldsa eller kan spraket. Det dr ocksa viktigt att podngtera att de i princip lar sig ljuga déa de
ska ha skt ett visst antal jobb varje manad fast de inte kan skriva, ldsa eller prata svenska.” (citat fran enkatsvaren)

34 Vuxenutbildningen

Av de kommuner som har skrivit nagot om hur digitaliseringen har paverkat vuxenutbildningen menar de flesta att det har
haft stor paverkan, sarskilt under pandemin. Flera kommuner skriver att en del invanare valjer bort att studera eftersom de
inte klarar av att hantera utbildningen digitalt.

“Vigissar att de som inte hanterar digitala verktyg inte heller studerar.”
(citat fran enkatsvaren)

74 ill exempel https://overformyndaren.haninge.se/god-man-och-forvaltare/under-uppdragets-gang/bankid/
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“Vuxenutbildningens malgrupp paverkas i hég grad av digitaliseringen och flertalet malgrupper riskerar att hamna i ett
digitalt utanférskap sasom studerande fran socioekonomiskt utsatta grupper, nyanlanda, Vuxna/aldre utan it-vana, individer
med funktionsnedséttning. Under corona-pandemin ndr vuxenutbildningen behdvt stalla om till distans och fidrrundervisning
har det varit extra patagligt.”

(citat fran enkatsvaren)

"Vi har sett att vuxna saknar grundlédggande digital kunskap och far svarigheter att tillgodogéra sig undervisningen. Vi ser
ocksa att vuxna i hogre utstrdackning &n unga saknar datorer och utfor sina studier via sin mobiltelefon vilket &r langt ifran
optimalt och ger mycket olika férutsattningar studerande emellan. Vi ser ocksa att ett digitalt utanforskap kan géra det mesta
av en kommuns serviceutbud otillgdnglig.” (citat fran enkéatsvaren)

En kommun har genomfort en kartlaggning i borjan av 2021 dar det framkom att 58 procent av eleverna inom
vuxenutbildningen anvande dator fér sina studier och 37 procent anvande telefon. Enligt kartlaggningen anvander man i
hogre grad dator &n kvinnorna som anvande telefonen i stéllet. Det var fa elever som lanade utrustning fran sin skola och
inte alla skolor hade datorer att lana ut.

| borjan av pandemin var det médnga som upplevde tekniska svarigheter med till exempel inloggning. Det verkar ha minskat
under pandemin enligt bade elever och larare. Uppkoppling hemifrédn verkar de flesta studerande inom vuxenutbildningen
ha mot slutet av pandemin men i bérjan var detta ett stérre problem.

En kommun svarade i en intervju att de hade elever som inte hade tillrackligt med uppkoppling, eleverna kunde bara delta i
borjan av varje manad.

“Nér det galler hur vuxenutbildningen paverkas sa vet vi att de som laser pa SFl och grundldggande kurser &r de som
drabbats mest. Dels utifran att flertalet inte har sa mycket utbildningsbakgrund fran sitt hemland och att det dven &r en
ekonomisk fraga. Flertalet har inte méjlighet att inférskaffa digitala hjaglomedel utan behéver anvédnda en telefon som de delar
med flera i familjen.” (citat fran enkatsvaren)

“Det har varit en 6kad efterfragan hos vara nyanlanda att fa hjalp med att ordna internet i bostader sa att studier kan ske i
hemmet.” (citat frdn enkatsvaren)

Under pandemin har genomsnitten for betyg inom vuxenutbildningen i Stockholms 1an tkat. En gissning som delas av
nagra kommuner &r att de som har haft svart att studera online helt enkelt inte har gatt kurserna under pandemin, vilket har
paverkat betygssnittet totalt.

“Vuxenutbildningen paverkas genom en férsamrad likvérdighet i utbildningen.”
(citat frén enkatsvaren)

3.5 Kommuners kontaktyta mot medborgarna

Kommunernas kontaktcenter eller medborgarkontor har bestksdatorer dar medborgare kan fa viss hjalp. Hur det
ar organiserat skiljer sig mycket fran kommun till kommun, och &ven héar har pandemin forsvarat situationen da
tillgdngligheten har begransats, i vissa kommuner helt och i andra till viss del.

Kundcenter i flera kommuner patalar svarigheterna att hjalpa personer att fylla i en digital blankett pa néatet via telefon,
sarskilt de e-tjanster som kraver inloggning med bank-id. En del digitala blanketter kraver att man befinner sig i samma
fysiska rum for att kundtjansten ska kunna ge adekvat hjalp.

“Manga medborgare som kontaktar oss behéver hjalp med att fylla i sin ansékan. N&r vi tidigare anvénde blanketter var
det enkelt att férklara vad medborgaren ska skriva i de olika falten. Att hjélpa till med e-tjianster &r svarare da vi inte kan
se e-tjansten nar vi exempelvis sitter i telefon med medborgaren. Da kan det vara svart att ge en sa bra service som vi
efterstréavar.” (citat fran enkatsvaren)

En kommun beskriver hur svart det kan vara att stalla om i detta lage for dem som inte har tillgang till digitala verktyg.
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“Ett aktuellt exempel som ar vért att ndmna - nyligen har ett valdigt smidigt och enkelt bokningssystem for vara publika
datorer inférts. Inloggning sker med mobil genom en svarskod. Ca 50 procent av de som kommit in under de senaste
veckorna har dock inte en mobiltelefon. | lanedisken far bokningen géras “fér hand” i sadant fall.”

(citat fran enkatsvaren)

Konsekvensen av ett digitalt utanforskap leder till att kommuner far ett okat antal samtal och besok av kvinnor och man som
behdver f& stod i att [6sa sina drenden, navigera i fragan eller helt enkelt behdver nagon som "gor jobbet &t dem”. Dessa
invanare ar beroende av stod fran andra for att anvanda digitala tjanster, och de &r ofta osékra och radda att nagot ska bli
fel. Kommunerna ar oroade 6ver att malgruppen kanske inte far tillgdng till vissa tjianster och utbud.

Ett kontaktcenter forsoker uppmarksamma de andra verksamheterna i kommunen pa arendemangder och typ av fragor
samt erbjuder forbattringsforslag vad galler kommunikation, digitala I6sningar eller brist pa sddana. Kontaktcentrets
forhoppning ar en mer strategisk prioritering och tydligare process i framtiden genom ett tatt samarbete med digitala
enheten, kontaktcenter och samtliga berérda enheter.

Kontakten mellan foraldrar och barnomsorg och skola ar paverkad om foréldrarna inte kan hantera de digitala
kontaktvdgarna. | varsta fall sa kan det pa sikt drabba barnens skolgang. En kommun uppger att deras kontaktcenter kan fa
fragor om det ar utflykt med skolan fran foraldrar som inte har tillgang till skolans webb.

“For att kunna ta tillvara sitt barns réattigheter behéver féréldern besitta en viss digital kompetens. Har finns risker for ett
potentiellt utanforskap.” (citat fran enkatsvaren)

Det var f& av kommunerna som kunde svara pa hur kommunikationsavdelningen paverkas av det digitala utanforskapet.
Négra kommuner svarar att kommunikationsavdelningen arbetar med tillganglighetsfragor. Mycket f& kommuner uppgav att
deras kommunikationsavdelning bedrev ett arbete med fragan.

Nagra kommuner har valt att kommunicera analogt med hanvisning till att de har manga aldre i kommunen. Information
sprids i form av en egen papperstidning, affischering eller utskick med post av foldrar och nyhetsbrev. | de kommuner dér
det finns lokala papperstidningar uppger dven en del kommuner att de koper utrymme i tidningen for att nd personer som
inte anvander sig av digitala medier for information om kommunen. Fragan om kommuners kommunikation blev sarskilt
aktuell under pandemin d& ménga kommuner hade en utmaning i att sékerstalla att alla kommunens invénare naddes av
information om restriktioner och vaccinering. Har var dven fradgan om sprék viktig.

3.6 Kommunernas behov av kompetens

| forstudieenkaten stalldes fragor om vilka kompetenser som behovs for att vagleda malgruppen och skapa anvandarvanliga
tjanster. Manga kommuner ndmner behovet av pedagogisk kompetens och fordjupad forstaelse for mélgruppens behov.

Ett antal kommuner beskriver hur personalen har kompetens for sina egna digitala verktyg (Officepaket, intranat, Teams
eller Skype) men saknar den digitala kompetensen for att hjalpa malgruppen att anvanda myndigheternas e-tjanster.
Kommunerna efterfragar aven kompetens i att utveckla anvandarvanliga digitala tjanster.

"Kompetens hos personal att utbilda och coacha personer som befinner sig i digitalt utanférskap. Kompetens att lugnt kunna
forklara tekniska detaljer pa ett enkelt satt med fokus pa att lara ut det som efterfragas.” (citat fran enkatsvaren)

"Kompetens behdvs i att utréna vilket stéd en individ faktiskt behéver”
(citat fran enkatsvaren)

"Fértrogenhet med etiska/moraliska dilemman Kkring personlig integritet”
(citat fran enkatsvaren)

"Kunskaper i digital pedagogik/metodik” (citat frén enkéatsvaren)
"Kompetens inom UX (anvdndbarhet) och tidnstedesign” (citat fran enkatsvaren)

"Bestéllarkompetens” (citat fran enkéatsvaren)
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3.7 Pandemin

Pandemin tvingade allt fler att anvénda sig av digitala samhallstjanster under 2020 och 2021, aven i grupper som inte

har anvant digitala tjanster tidigare. Det &r dock manga som av olika anledningar inte kan ta del av digitala tjanster. Detta
betyder att manga personer under pandemin har utestangts helt fran viktig samhallsservice. DIGG anser att det ar viktigt att
motverka det digitala utanforskapet genom att aktivt arbeta med att tillgéngliggéra digitala tjanster.”®

Stockholms 1&n blev hart drabbat i borjan av pandemin. Vissa stadsdelar i Stockholms stad hade en hogre smittspridning an
resten av dvriga lanet. | dessa stadsdelar var andelen smittade personer som hamnade pa sjukhus och andelen som avled,
hogre an genomsnittet for riket. Den dkade risken for insjuknande, allvarlig sjukdom och dddlighet beror enligt forskningen
framst pa trangboddhet och socioekonomisk utsatthet. Covid-19 har haft andra stora effekter i Stockholm I&n, inte minst i
naringslivet och pa arbetsmarknaden. Lansstyrelsen skriver i sin analys’® att Stockholm var det 1&n som drabbades hardast
av covid-19. De menar att dterhamtningen har varit forhallandevis ldngsam trots att konjunkturen ar starkare &n pa andra
hall. Enligt Arbetsformedlingens veckostatistik har l&net alltjamt det storsta gapet i antalet arbetsldsa innan covid-19 och
idag.”” Dessutom har lanet en forhojd varselintensitet och svarar for en oproportionerligt hog andel av alla personer som
berors av varsel, &ven om antalet ligger pd betydligt lagre nivaer &n 2020.

| Coronakommissionens rapport fran 2021 slog de fast att pandemin i stor utstrédckning &dven har péverkat civilsamhallets
forutsattningar och verksamheter. Manga ideella foreningar har drabbats av installd verksamhet och oro for framtiden.
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har gjort en undersotkning dér det framgar att de flesta
organisationer har tvingats stélla in delar av sin verksamhet pa grund av pandemin och manga har stéllt om verksamheten,
ofta digitalt. For dem som befinner sig i ett digitalt utanforskap forsvann kanske de enda fysiska platser dar de kunde fa
stéd och hjalp med det digitala.”®

Ménga med funktionsvariationer har multidiagnoser och flera tillnor dven riskgrupperna for allvarligt sjukdomsforlopp

vid covid-19. Jamfort med dvriga befolkningen upplever fler funktionsvarierade i vanliga fall att de ar ensamma, saknar
familj och néra vanner och fler lever i ensamhushall an befolkningen i stort. | Lansstyrelsernas lagesbild fran juli 2020
rapporterade vissa lan att problematik uppstatt for personer med funktionsvariationer till foljd av att vissa dagliga
verksamheter stéllts in, att tillgédngligheten generellt forsamrats, att majligheter till kollektivtrafik i viss man forsamrats med
mera. Riksforbundet FUB patalar i rapporten att dven det digitala utanforskapet paverkar tillgangen till vard och uppger att
en tredjedel av alla personer med intellektuell funktionsnedséttning saknar méjlighet att identifiera sig digitalt. | Stockholms
l&n var manga tvungna att ha tillgang till bank-id for att kunna aka buss, vilket skapade problem for dem som inte har det
eller inte kan hantera det utan hjélp.”®

Det &r tydligt att redan utsatta och sarbara grupper drabbats hardare an andra och att strukturella faktorer inklusive
socioekonomisk status har stor betydelse. Nagot som ocksa blivit tydligt i en omfattande samhéllskris som denna ar
civilsamhallets viktiga roll for utsatta méanniskor.&

| Socialstyrelsens arliga rapport om e-hélsa och valfardsteknik skriver de om utvecklingen under pandemin. Deras analys
visar att kommunerna har sett en 6kande anvandning av digitalt stéd under pandemin. Redan befintliga system, i synnerhet
for digitala méten, har kommit till anvédndning. Flera kommuner har infort mojligheter till sdkra digitala méten mellan
handlaggare och bistdndssokande. En kommun har gjort en utvardering av tjansten, och manga funktionsvarierade tyckte
att de hade mycket att vinna pa att slippa de risker for smitta som det innebér att mota handlaggare 6ga mot 6ga eller att
sitta i ett vantrum. Aven yngre personer har uttryckt uppskattning éver att kunna méta sin socialarbetare digitalt.8!

Forstudiens enkét har gett varierande svar pa hur elever har klarat omstaliningen. Det finns dock en stor osékerhetsfaktor
eftersom fragan ar ifall de som inte klarar av den digitala omstaliningen i stéllet véljer att inte genomfora sina studier

over huvud taget. Flera av kommunerna svarade i intervjuer att de har fatt stalla in eller till och med stanga ner vissa
verksamheter som skulle ge stod till eleverna. Det har framst rort sig om gruppaktiviteter. De har forsokt ge ett fortsatt

5 Sveriges digitala forvaltning 2020 En samlad analys och bedémning av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen DIGG 2020
76 Covid-19 — Nulégesbeskrivning arbetsmarknad & ekonomi, Lansstyrelsen Stockholm 2021

77 https://arbetsformedlingen.se/statistik/sok-statistik

78 Corona-kommissionen, delbetankande SOU 2021:89

79 Coronakommisionen, delbetdnkande SOU 2021:89, 2021

8 Coronakommisionen, delbetdnkande SOU 2021:89, 2021

81 e-hélsa och vélfardsteknik Socialstyrelsen 2021
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individuellt stod nar det har varit mojligt. Nagra kommuner upplever att det for vissa kvinnor har blivit 14ttare att
delta i olika insatser nar de blev digitala. En kommun berattar for oss att fler kvinnor kunde slutféra eller narvara vid
samhéllsorienteringen pa grund av att den var online. Kvinnorna fick ihop livspusslet nar det var online.

Jobbtorgen i Stockholms stad fick &ndra sin kommunikation med de inskrivna till att bli uppringda med resultatet att de
arbetss6kande upplevde att uppfoljningen ar battre och tatare. Mejl uppfattas som envagskommunikation.

En kommun har lanat ut smartphones till de nyanldnda som inte hade en egen, tills etableringsersattningen kom, detta for
att motverka isoleringen. | en annan kommun har Integrationsgruppen kommunicerat mycket via smartphone, till exempel
med hjalp av Whatsapp, sa att en kostnad for att ringa inte ska uppsta. Det ar ofta de sma men viktiga atgarderna som har
gjort att vissa grupper inte hamnat dnnu mera utanfér under pandemin.

Vuxenutbildningen har haft en sarskilt svar situation med pandemi, omorganisation av Arbetsformedlingen och att detta

har skett samtidigt. D& arbetsmarknadslaget forsamrades radikalt och instegsjobb forsvann och timvikariat inom den
kommunala omsorgen begransades blev manga manniskor langtidsarbetslosa. Resultatet blev ocksa att kvinnor och

man som star sarskilt Iangt fran arbetsmarknaden, i hogre grad, har hanvisats till den kommunala vuxenutbildningen av
bade kommunen sjélv och Arbetsformedlingens leverantorer. Vuxenutbildningen hade pa grund av restriktionerna blivit

en digital verksamhet och darmed kunde en den del av vuxenutbildningens malgrupp som &r icke-anvandare inte delta i
undervisningen. Slutsatsen &r att vagen till arbete blir ldngre och individens majligheter till sjalvbestdmmande och egenmakt
forsamrades kraftigt av pandemin.#

3.8 Arbetstérmedlingens reformering

Strax fore pandemiutbrottet beslots det att Arbetsféormedlingens fysiska kontor skulle stdngas ner och att bemanningen
skulle minska eftersom inskrivning och jobbsokande ska ske digitalt. Fér personer som behover traffa en handlaggare
fysiskt, kan arbetssokande ga till Statens servicekontor dar det gar att lana dator men det ges inget stdd till den som
inte kan hantera datorer, saknar bank-id eller behdver stdd i de applikationer som Arbetsformedlingen anvénder.
Arbetsformedlingen har ingatt ett utdkat avtal med Statens servicecenter om att servicekontoren ska erbjuda utokat stod
frdn och med den 1 december 2021.83

Inspektionen for arbetsléshetsforsékringar (IAF) undersoker i en rapport vad som har hént néar Arbetsférmedlingen alltmer
digitaliserar sin verksamhet. En av deras analyser visar att 81 procent i gruppen med icke-digitalt arbetsstkande &ven tillhor
minst en av féljande grupper: aldre, lagutbildad, utomeuropeiskt fodd och funktionsvarierad.®

Den storsta svarigheten for kommunerna i Stockholms 1&n &r hur samarbetet mellan Arbetsformedlingen och kommunerna
ska och kan se ut, eftersom reformeringen innebér att Arbetsférmedlingens insatser kommer genomféras av privata

aktorer. Fragan om kommunerna kan bli leverantor kvarstar och ett narmare besked saknas om kommuners majlighet

att ha arbetssokande i kommunala arbetsmarknadsinsatser om den arbetssdkande samtidigt ar inskriven pa AF som

har egna upphandlade leverantorer av arbetsmarknadsinsatser. Arbetsférmedlingen har aven reformerat bort funktionen

med ansvariga handlaggare for varje arbetssokande sa att kommunens mojligheter att fa ett svar angédende en enskild
arbetssokande har blivit mycket svar och tidsodande. | en intervju sdger en kommun att de i ett fall har vantat tre manader
pa besked om placering av en person i praktik och kommunen understryker svarigheterna att motivera arbetsgivare att vanta.

Kommunerna i denna forstudie har hanterat effekterna av Arbetsformedlingens reformering pa mycket olika satt. Tva
kommuner har lagt ner sina arbetsmarknads-enheter, en kommun har dubblat sin budget fér arbetsmarknadsenheten
och manga kommuner har en oférdndrad budget for arbetsmarknadsenheten. En kommun var snabb med att skriva en
offert for att bli upphandlad som leverantor till Arbetsformedlingen men drog tillbaka sin offert da offentliga aktorer inte far
upphandlas i konkurrens med privata naringslivet.

| skrivande stund kvarstar de flesta fragetecknen kring hur kommunernas samverkan med Arbetsformedlingen kommer att
se ut som ett resultat av reformeringen.

8 Uppgifter fran forstudiens diskussion med Storsthims strategiska natverk for Vuxenutbildning
8  https://arbetsformedlingen.se/om-oss/press/pressmeddelanden?id=96E 1A381C565D1E 1
8 Arbetsformedlingens stod till arbetssokande som inte anvénder digitala tjanster, IAF 2018.

STORSTHLM Digitalt utanforskap

24



4. Insatser som gérs for att
minska digitalt utanforskap

| enkdten gav kommunerna exempel pa verksamheter de har for att arbeta med att bryta det digitala utanforskapet. | detta
kapitel listas aven insatser pa andra platser an Stockholms 1dn som kan vara inspirerande och som kanske kan anpassas till
Stockholmskommunerna.

4.1 Goda exempel fran deltagande kommuner 1
Stockholms lin

Har bygger beskrivningarna pa enkéater och intervjuer som gjordes med kommunerna under 2021 med reservation for att
kommuner kan ha insatser som inte redovisas nedan. Kartldggningen &r inte fullstdndig utan mer en fingervisning om de
insatser som finns.

Botkyrka
Kommunen har ett it-café inom ramen fér arbetsmarknadsinsatser, men under pandemin har det inte varit 6ppet.

De har ett stodteam for larare som behover stéd i att anpassa sin undervisning digitalt.

Botkyrka undersoker mojligheterna att ge stod till dem som behover fa en hogre digital kompetens genom att de ska
kunna “ga till narmaste databutik” for ett datapaket, likt det som fanns pa 90-talet, och sedan ansdka hos kommunen for
ersattning. Projektet &r under planering men har inte startat.

Danderyd

Valkomstcenter ar kommunens motesplats for nyanlanda dér de kan fa hjalp, bland annat med digitala fragor och stod for
digital kommunikation med Arbetsférmedlingen. Valkomstcenter bemannas av civilsamhallet och har varit stangt under
pandemin men kommer att startas upp igen nar restriktionerna tas bort. P4 Valkomstcenter ges ocksa en it-kurs pé olika
modersmal i samverkan med projektet Fran Utsatt till Insatt som &r ett projekt som initierats av Medborgarskolan. Det &r
en utbildning i hur det digitala samhallet fungerar och dar deltagarna far lara sig att anvanda olika digitala tjanster, alltifran
att skata sin ekonomi, boka vardbesok eller teaterbiljetter till att anvanda sociala medier. Projektet finansieras av Post och
telestyrelsen (PTS) och I6pte under perioden 2019-2021. Som en del av projektet undervisar bland annat Danderyds
flyktingsamordnare en grupp kvinnor pa arabiska i att anvanda olika appar i mobilen som underlattar deras dagliga liv. Det
ror sig om SL-appen, Google maps och liknande. Omfattningen pa kursen &r 30 lektionstimmar.8®

Lansstyrelsen finansierar en motesplats for nyanlanda och etablerade Danderydsbor oavsett alder for socialt umgénge,
bland annat for att laga mat ihop. Motesplatsen arbetar med att stotta, férenkla och bygga upp en vardag for sina nyanléanda
grannar i Danderyd. Hér hjalper de dven varandra med digital kunskap. Verksamhet bygger pa volontararbete och éar ett
samarbete med En utstrackt Hand som &dven har verksamhet i Taby.8

Integrationshandldaggare har hjalpt nyanldnda med att koppla in bredband i hemmet under pandemin. Under pandemin
l&dnade kommunen ut smartphones till de nyanlanda som annu inte fatt etableringsstod och inte hade en egen eftersom all
kommunikation maste ske pa distans.

8 Fran utsatt till Insats, Medborgarskolan
8 https://www.enutstrackthand.se/
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Bosok ar en kurs for att stétta personer att hitta ett eget boende. Det kan handla om att anvdnda Bostadsformedlingens
hemsida och hur man ska formulera ett brev till en hyresvard. Denna verksamhet kommer att starta om nér laget med
pandemin ar mer stabilt.

Utifran de goda erfarenheterna av Bosok skapades Arbetssok som dr en ny kurs i att navigera pa Arbetsformedlingens
hemsida, hitta jobb pa natet etcetera. Kurserna (Bosok och Arbetssok) ar dppna for alla som behdver stod, inte bara
nyanlanda.

Haninge
Jobbcenter Haninge erbjuder kurser i digitala baskunskaper.

Jarfalla kommun
Socialférvaltningen erbjuder Digital Hemguide for personer dver 75 &r. Tjansten innebar att man kan fa hjalp i hemmet for
att klara av digitala hjalpmedel, betala rakningar, installera digital-tv, komma i gang med sociala medier etcetera.

Jarfalla har en coach som hjalper personer som behover stéd med ansékningar eller aktivitetsrapportering till
Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Detta &r en tillfallig insats for en specifik grupp som deltagit i ett projekt i
kommunen och som inte kan hantera ansoékningar digitalt.

Kommunen erbjuder inskrivningshjalp till SFI samt hjalp att ansoka till nastkommande kurs pautbildningar inom
vuxenutbildningen.

Nacka

Nacka har sarskilda innovationsmedel till de centralt beldgna biblioteken for att

utveckla kontakterna med alla invanare for att minimera riskerna for digitalt — och déarmed ocksa ett demokratiskt —
utanférskap.

Norrtilje
For nyanlédnda erbjuder kommunen en kort utbildning i hur man lamnar forsérjningsstédsansékan digitalt.

Nykvarn
Nykvarn har kompetensutvecklat kommunens chefer for att de ska kunna leda den digitala transformationen som
kommunen ska gora.?’

Nykvarn har bedrivit digital traning som sommarskola for nyanldnda ungdomar. Ett av inslagen var att stka information via
Google.

Kommunens arbetsmarknadsinsatser erbjuder stod i att bli mer digitala och stod till deltagarna sa att de kan soka svenskt
ID, 6ppna ett bankkonto och darmed fa ett bank-id.

Nynashamn
Kommunen har tagit fram en strategi for 6kad digitalisering som antogs av fullmaktige 2021. De anvander sig av annonser i
lokaltidningen en gang per manad for att pa sa satt aven na dem som inte nas av digital information.

Biblioteket erbjuder kurser om internet och sociala medier samt har drop-in for internethjélp.

Sigtuna

Sigtuna Kompetenscenter planerar for att starta upp moduler i digital kompetenshéjning for SFl-eleverna. Tillsammans med
en kommunikationsbyréa tog de fram en plan sa att SFI skulle nd malgruppen. De tog dven fram ett kartldggningsmaterial
som inkluderar fragor om digital kompetens som ska anvéandas for SFl-anmaélningar.

Kommunen har ett it-café i samarbete med bibliotek och studieférbund som startade hosten 2021.

8 https://www.knowit.se/kunder/offentlig-sektor/nykvarns-kommun/nykvarns-kommun-digitalisering/
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Nér det géller utvecklad digital samverkan samarbetar Sigtuna med de andra nordost-kommunerna Sollentuna, Upplands-
Vasby, Vallentuna, Norrtélje, Osterdker. Samarbetet ar finansierat av Kulturrddet.

Sollentuna
Kommunen erbjuder en grundlaggande utbildning i datorkunskap pa schemalagda tider samt 6ppna tider for individuellt
stodd. Sollentuna samarbetar med Sigtuna kring orienteringskurser inom it.

Solna
Kommunen har ett it-café som &ar ett samarbete mellan biblioteket och kommunens vuxenutbildning.

Projekt inom boendestdd med olika digitala metoder. Bade brukare och personal ska ges stod. Under 2021 genomfordes
en kartlaggning av vilka digitala verktyg som anvands av personer som far insatsen boendestéd och av 113 inventeringssvar
ar det endast 5 personer som inte har nagot digitalt verktyg alls. 35 brukare har svarat ja till att delta, vilket motsvarar 31
procent, och ménga fler kvinnor an mén vill delta i projektet.

Stockholm

| Stockholm stad har man it-vardar som ar unga arbetslésa som far en tillféllig anstélining i staden. it-vardarna

finns pa biblioteken, medborgarkontoren eller andra stéllen dar vagledning erbjuds for nyanlanda. P& Stédermalms
stadsdelsforvaltning bland annat har man it-vardar som jobbar tillsammans med samhéllsvagledare och de har skapat
ett enklare program for ett “datakorkort” dar de nyanlanda far baskunskaper i hur man skaffar bank-id, soker bostad och
jobb med mera. Unga far vardefull erfarenhet och praktik samtidigt som grupper med behov av digital hjalp far vardefullt
stod. Projektet it-vardar har varit mycket lyckat och efterfragan pa it-vardar ckade under pandemin. Ett sarskilt projekt,
Digitalhjélp.online, startades under pandemin av Stadsbiblioteket som bemannades med it-vardar.

ESF-projektet Hallbar Etablering ska underlatta intradet pa arbetsmarknaden for nyanlanda personer med kort
utbildningsbakgrund och erbjuder holistiskt stod for en snabbare etablering. Projektet har ett sarskilt spar med stod kring
digital kompetens med tva medarbetare som erbjuder bade individuellt stod och gruppaktiviteter.

ESF-projektet Spangen erbjuder kompetenshojning for anstéllda inom vard- och omsorgsyrken och forskola i Stockholms
stad. Genom jobbrotation erbjuds personer utan formell utbildning grundldggande utbildning for att kunna vikariera.

En andra malgrupp som bestér av anstéllda inom staden och som saknar formell kompetens far den grundlaggande
kompetensniva som de saknar. Som en del av projektet ingdr insatser for att 0ka deltagarnas digitala kompetens.

Inom vuxenutbildningen finns projektet Studieteamet som ger sarskilt stdd till de ungdomar som omfattas av den nya
gymnasielagen. En del av stédet omfattar stéd kring digital kompetens.

Stockholms stadsbibliotek har startat projektet "Bibliotekssocionom”. Under ett &r ska en socionom arbeta med att
utveckla bibliotekets arbete for socialt utsatta. Malet &r att 6ka personalens trygghet och bygga strukturerade natverk med
andra myndigheter och organisationer eftersom personalen ofta moéter bestkare med olika sorters psykosociala problem.
Observatorielundens parkomrade utanfor biblioteket ar en samlingsplats for utsatta manniskor som inte sallan soker sig
in till vdrmen, lugnet och toaletterna pa biblioteket. Projektets socionom kommer att bemanna och verka uppsokande i
biblioteksrummet, utbilda personalen i social utsatthet och bemdétande, samt skapa en struktur for samverkan med andra
myndigheter och organisationer.

| stadens budget for 2021 finns uppdrag for atgarder kring hur den digitala kompetensen ska kunna starkas.

Sddertalje
Sodertalje ar en av kommunerna i Stockholms l&n som ger bidrag till smartphone, dator och bredband som en del av
ekonomiskt bistand.

Kommunen erbjuder gratis tradlos internetuppkoppling i hela centrumet.

Personer inom kommunens verksamheter som ska gora praktik ges vid behov instruktion om att skaffa bank-id genom
verksamheten Data som ocksa erbjuds som individuellt stod.

| Sodertélje erbjuds Digital Prep en orienteringskurs i digitala baskunskaper for dem som ska borja lasa pa SFl.
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Tyreso

Biblioteken i Tyreso har ett Digitalt torg en gang i veckan dar sokande kan fa hjalp med enklare it-drenden pa drop-
in-basis. Det finns majlighet att boka upp till en timmes it-handledning dér lite langre eller mer komplicerade drenden
kan avhandlas. Biblioteket i Trollbdcken samarbetar med SeniorNet som erbjuder kurser och digital handledning for
pensionarer. Traffarna sker en gang i veckan.

Taby

| samma hus dar anvisade nyanlanda bor finns Digiteket. Narheten till fysisk motesplats och service ar en stor férdel
for synergieffekter och det ar lattare att erbjuda resurser till fler. Digiteket har planerats utifrdn samtal med bibliotekets
chef kring besokstryck pa deras datorer. Digiteket ar planerat att i framtiden bemannas av civilsamhallets aktorer, och
forhoppningen ar att volontarorganisationerna dven ska bidra med datorer.

Taby samarbetar med projektet Fran utsatt till insatt som finansieras av Post- och telestyrelsen och drivs av
Medborgarskolan. Projektet undervisar nyanldnda i digital baskunskap. Mer information om projektet finns under rubriken
Danderyd.

Vallentuna
Biblioteket i Vallentuna erbjuder Digitala forsta hjalpen, en vagledning i 15-20 minuter och som oftast méaste bokas i forvag.
De har drop-in tva timmar i veckan pa biblioteket, dock ska man ta med egen dator eller telefon.

Upplands-Bro
Kommunen bedriver ett projekt om hur deras verksamheter i framtiden ska kunna skapa digitala tjanster. Fokus i projektet
ligger pa hur de ska kunna involvera medborgarna i arbetet.

Kommunen har en digital traffpunkt for dldre som behdver hjélp med digitala fragor.

Teknikbussen ar en person som gér hembesdk hos aldre och hjalper till med installation av router och erbjuder stdd i andra
digitala fragor i hemmet.

De har nyligen paborjat en process att bygga upp ett Larcentrum med mojlighet till digitala studier, tillgang till datorer samt
personal som kan stotta personer med digitala fragor.

Upplands Vasby
Biblioteket erbjuder it-stod, samhéllsorientering, digital hjélp och spraktraning pa svenska. De har dven schemalagda
aktiviteter genom samarbete med féreningar och studieférbund.

Vasby Direkt erbjuder vagledning i digitala verktyg via telefon. De har kunddator i receptionen déar det aven finns en
kundtelefon till Vasby Direkt for ytterligare fragor.

Kommunen har individuell digital handledning med it-vardar som férbokas.
Osteraker
Kommunen har fatt bidrag fran Kulturrddets Starkta bibliotek. Kommunen tagit hjalp av Datorskolan for att kunna erbjuda

personlig it-handledning. Innan pandemin holls fysiska méten, under pandemin har det skett pa distans. Utover detta har
Datorskolan producerat tryckta it-guider som finns i ett snurrstall i entrén pa biblioteket.
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4.2 Goda exempel fran andra kommuner 1 Sverige,
myndigheter och civilsamhille

Projekt for hemlosa

| en intervju berattar Stefan Johansson, forskare pa KTH och foretradare for organisationen Begripsam, for oss om projektet
Smartare moten, som gick ut pa att ta reda pa hur smarta prylar kan hjéalpa hemlosa. Ett av delprojekten var att 50 hemlésa
personer utrustades med digitala hjalpmedel som smarta mobiler och klockor som anpassades efter varje individs behoy,
till exempel appar for vackning och paminnelser om moten. Projektet genomférdes som ett samarbete mellan Kungliga
tekniska hdgskolan, socialforvaltningen i Stockholms stad, Riksférbundet for social och mental hélsa, och foretaget Funka.
Projektet var en av finalisterna i tavlingen Guldlanken 2016.88

Projektet Digitalt utanférskap — en gemensam samhallsutmaning

| Helsingborg finns sedan 2016 en verksamhet som arbetar med att bryta digitalt utanférskap bland missbrukare dar
missbrukare fungerar som instruktorer till andra missbrukare. Egen erfarenhet av utanférskap skapar fortroende hos
malgruppen och visade sig vara framgangsrikt som metod nar verksamheten utvarderades. Deltagarna fick snabbare

tillit till instruktdrerna, vilket skapade forutsattningar for att ta emot hjéalp och vilja fortsatta att lara sig mer. Radslan for ett
misslyckande, att kanna sig dum och bli ddmd var ndgra av de saker som deltagarna var oroliga for. Men da instruktorerna
kunde dela med sig av sina egna erfarenheter forsvann de farhagorna. Instruktérerna hade ockséa en stor forstaelse for

att det kan ta tid att lara sig och att forsta. Dessutom kéande sig instruktérerna mer involverade i samhallet, vilket har

gett andra vinster. Kommunen maérkte att manga med missbruksproblem har svéart att binda upp sig pa en kurs och
svarigheter att fullfolja kursen. Darfor utvecklades verksamheten och erbjuder en blandning av kurs och service genom att
ha specifika teman sdsom bank-id, e-tjanst for ekonomiskt bistdnd med mera. Undervisningen bedrivs i samarbete med
behandlingshem. Verksamheten sker i samarbete med brukarorganisationerna Hela manniskan-Ria, Kamratféreningen G7
och Vorta Drom.®

It-utbildning

Uppsala kommun ger en atta veckors introduktionskurs till personer som befinner sig i ett digitalt utanforskap, leverantor
ar EnRival AB. Kursen inkluderar kunskap om att anvénda en dator fran grunden, att kunna anvénda tjanster pa internet
och skriva dokument pa datorn. Kursen vander sig till kvinnor och man med grundldggande eller obefintlig kunskap om
hur man anvénder en dator, bade hard- och mjukvara. Lektioner inleds med en timmes undervisning och sedan utfor
deltagarna arbetsuppgifter med stod av ansvarig larare som hjélper till vid behov och svarar pa fragor. Under pandemin har
kursen genomforts online och deltagare som saknar dator fick en dator levererad till sin dorr.

Digitala jag

Arbetsformedlingen och Google har samverkat i framtagandet av en utbildning fér den som vill bli tryggare med att anvanda
digitala tjanster i sin vardag. Utbildningen har instruktioner i att anvdnda Arbetsférmedlingens digitala tjanster, Swish och
hur en kan genomfora videosamtal. For andra sprak &n svenska och engelska anvands dock Google translate.®®

Projekt Pafart
Arbetsformedlingen i Koping har samarbetat med Vasteras folkhdgskola sedan hosten 2018.

Genom metoden Vagledning i grupp har manniskor med funktionsvariation arbetat med Arbetsférmedlingens

digitala verktygslada for att synliggora individens styrkor, hdrda och mjuka kompetenser. De har fatt information om
Arbetsformedlingens digitala tjanster, fatt fordjupad insikt om arbetsmarknadens krav och maojligheter att dokumentera
deltagarens planering i Planeringsverktyget. En grundlaggande del av projektets syfte var att tka den digitala mognaden
hos deltagarna. For att kunna mata vagledningsmetodens resultat genomférdes en digital inventering av deltagande
arbetssokande innan insatsen, vilket foljdes upp efter tre manader. Antalet anvandare av digital aktivitetsrapportering

8  https://www.kth.se/aktuellt/nyheter/it-losningar-for-hemlosa-1.899051
8 Digitalt utanforskap — en gemensam samhallsutmaning, Helsingborg kommun 2020
% https://www.digitalajag.se/index.html
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okade med 16 procent, att soka arbete digitalt dkade med 25 procent och anvdndandet och kdnnedomen om den digitala
planeringen tkade med 26 procent.®!

Funk it-lyftet

Projektet syftar till att utveckla den digitala kompetensen i samhallet och &r ett samarbete mellan Uppsala kommun och av
Post- och telestyrelsen. Projektet har tagit fram guider till vanliga digitala d&renden s& som att soka information, kontakta
l&kare, skicka mejl, kopa bussbiljett med mera.®

Uppkopplad

| 2018 &rs budget lyfte stadsdelen Ostra Goteborgs politiska ndmnd att bristande digital kompetens leder till dkade klyftor
i samhallet. Projektet "Uppkopplad i Ostra Goteborg” arbetar for att hoja invénarnas kunskaper om de digitala verktyg och
tjanster som &r en forutsattning for att kunna vara sjalvstandig i dagens samhalle. Arbetet ar Iangsiktigt och kommer att
goras tillsammans med det lokala civilsamhallet, samfund, myndigheter och féretag. Projektet finansieras av EU-fonden
Leader.”

Digital delaktighet

Projektet Digital delaktighet finansierades med §37-medel fran lansstyrelsen och avslutades sommaren 2020. Projektet
skapade kursen Digital kompetens. Kursen har syftat till att ge nyanldnda tkade kunskaper for att soka viktig information pa
internet, kommunicera digitalt och kunna anvanda olika myndigheters e-tjanster.®

UnlkT
UnlIkT &r en daglig verksamhet i Lund som anvander digital teknik med fokus pa valfardsteknik. Funktionsvarierade bidrar i
projektet med att utveckla valfardstjanster.®

Hej Svenska

Hej Svenska &r inte en insats for att framja digital kompetens, utan just ett digitalt stéd for svenskinlarning, men listas har
anda da det ar framtagen for att kunna anvandas av alla oavsett studiebakgrund eller datorvana. S& om man halkar efter i
SFI kanske det kan vara ett (relativt 1att) satt att 6va trots svag digital kompetens. Hejsvenska.se forvaltas av Lansstyrelsen
i Vastra Gotalands lan genom informationsverige.se — guiden till svenska samhallet. Malmé stad har ¢verlamnat verktyget
hejsvenska.se till Lansstyrelsen i Véstra Gétalands lan sa att det ska vara tillgangligt i hela Sverige.*®

Digidel

Digidel &r en digital medborgarservice pa flera platser i Sverige. Digidel startades som ett trearigt projekt 2010 som en
reaktion pa att Internetstiftelsen visade att 1,6 miljoner svenskar inte kunde anvanda eller hade tillgang till internet. Efter
projektperioden har det skapats DigidelCenter som drivs av kommuner i hela Sverige.

Ar 2021 finns det i 23 kommuner — dock &nnu ingen inom Stockholms lan. P4 DigidelCenter erbjuds "digital forsta
hjalpen”, bokcirklar och mojligheten att prova pa modern teknik. Digidelnatverket har en nationell samordnare som kan ge
stod och rad for att starta ett DigidelCenter. Verksamheten pa DigidelCenter ska vara behovsdriven men en ambition &r att
bestkare ska kanna igen konceptet oavsett kommun.

Det finns tre grundlédggande kriterier som ett DigidelCenter ska uppfylla:®’
e Vara en tillgdnglig och bemannad plats dit alla invanare kan komma for att utan kostnad fa hjélp med det digitala.
e Ha ett uttalat mandat att vara en nod fér kommunal medborgarservice med fokus digital delaktighet.

e Ingd i ett nationellt kvalitetsarbete inom digital handledning, digital kompetens och digitalisering.

9l https://www.vasterasfolkhogskola.se/koping/media/ett-projekt-i-integrationens-anda-projekt-pafart/

9 https://vardochomsorg.uppsala.se/funkit/

% https://www.mynewsdesk.com/se/goteborgsstad/pressreleases/oestra-goeteborg-vill-oeka-den-digitala-kompetensen-2923819
% https://goteborg.se/wps/portal/enhetssida/integrationscentrum---motesplats-kring-ny-i-sverige/nya-projekt/digital-delaktighet
% https://youtu.be/gY1yPpTK788

% http://www.hejsvenska.se/

97 https://digidel.se/digidelcenter/
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DigiJag

DigiJag ar en plattform med stdd i digital kompetens for att personer med intellektuell funktionsnedsattning/
utvecklingsstorning att delta i det digitala samhéllet. Plattformen &r utvecklad for att fungera bra for deltagare i sarskolan,
sarvux, daglig verksamhet och sarskilt boende. Den innehaller stod for att anvanda funktioner pa internet, speciellt
utvecklade applikationer for DigiJag och stédfunktioner fér exempelvis hantering av tid och for att veta vad det &r for vader
etcetera. DigiJag har utvecklats av Riksférbundet FUB, Mora folkhégskola, Begripsam och Axess Lab i samarbete med
experter pa natpedagogik for anvandare som behover enkla och anvandbara grénssnitt. Projektet har finansierats genom
stod fran Post-och telestyrelsens samt Allménna Arvsfonden.®®

Diplomerat digital

Projektet har erbjudit utbildning for medlemmar i Riksférbundet for social och mental hélsa, personer i en socialt utsatt
situation med kognitiva och eller psykiska funktionsvariationer som har svag koppling till det digitala samhallet. Avsaknad av
arbete och lag inkomst ar nagra orsaker till att de hamnar i ett digitalt utanforskap. Utbildningen gavs i form av studiecirklar
for att lara sig mer om den digitala varlden genom att prova pa olika hjalpmedel. Deltagaren fick ett digitalt diplom och

blev digitalt diplomerad. Projektet utbildade studiecirkelledare utifran Begripsams metod och studiecirklar genomfordes i
samarbete med ABF. Projektet genomférde dven en webbutbildning for den som hellre ville genomféra sjalvstudier. Post-
och telestyrelsen finansierade projektet som pagick 2019-2020.%°

Digitalt forst

Regeringen gav Kungliga biblioteket i uppdrag att under 2018-2020 nationellt samordna projektet Digitalt Forst, ett digitalt
kompetenslyft fér de regionala biblioteksverksamheterna. | Orebro lan utvecklades ett eget projekt som avslutades 2021.

| uppdraget hos biblioteksutvecklingen for Orebro Ian ingick att stérka lanets folkbibliotek sé att de kan framja en 6kad
digital kompetens hos allménheten. Detta gjordes genom att samordna ett utbildningsprojekt riktat till bibliotekens personal.
Dessutom gick bibliotekets personal péd Digitekets olika kurser. De har fortsatt med andra insatser for att bryta digitalt
utanférskap och de samarbetade med Medborgarskolan, bade for att ta fram kurser for medborgare som befinner sig i
digitalt utanforskap och for att fortsatta kompetensutveckla personalen s& de kan ge medborgarna battre pedagogiskt stod
kring digitala fragor.1%°

It-guider
Projektet gar ut pd att nyanlanda ungdomar hjalper &ldre att anvanda, datorer, surfplattor och mobiler. It-guider finns i
manga av landets kommuner.1!

Lingio

Lingios e-learningskurser i “Grundladggande digitala fardigheter” har tre delar. Del 1 handlar om mycket grundldggande
fardigheter, som att installera och avinstallera en app, anvdnda en karta, fotografera och skicka bilder, stka information

pa natet med mera. Del 2 handlar om att skapa och delta pa digitala moten, anvanda molntjanster, samt en del om
ekonomi, swish, bank-id med mera. Del 3 handlar om digital legitimering, och om olika samhélistjanster pa natet, som
Forsakringskassan 1177, Skatteverket med mera. Lingio har ocksa en kurs i hur man skyddar sig mot bedrégerier pa natet.

For att en person utan digitala kunskaper ska kunna folja kurserna skickas regelbundet sms ut med lankar. Trycker man pa
lanken slussas man helt utan trosklar som losenord eller dylikt vidare in i kursen, och kan direkt borja ta del av materialet
och svara pa enkla fragor om det man laser.

% https://www.digijag.se

% https://rsmh.se/projekt/diplomerat-digital/

100 https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-biblioteksstrategi/digitalt-forst.html
101 https://www.it-guide.se/omoss-2/
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4.3. Myndigheter och organisationer som arbetar
med digitalt utanforskap

| och med pandemin har det blivit tydligare att det digitala utanférskapet inte bara handlar om vara &ldre. Det handlar om
ratten for alla medborgare att kunna delta likvardigt i samhallet och inte bli diskriminerad for att man inte har tillgéng till
internet. De som &r digitalt utsatta behdéver synas for tkad tillgdnglighet, och offentlig sektors medvetenhet om riskerna for
exkludering och diskriminering maste starkas. Nedan foljer en presentation av nagra av de myndigheter och organisationer
som arbetar strategiskt med att tka kunskapen om det digitala utanforskapet.

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) ar utsedd till att leda arbetet med ett svenskt ramverk for digital samverkan som
syftar till att ge stod till offentliga organisationer att samverka digitalt och fungera effektivt tillsammans. Ramverket ska vara
till nytta for privatpersoner, foretag och samhaéllet i stort. Okad transparens om offentliga organisationers riktning kan skapa
forutsattningar for ett ekosystem dar offentliga organisationer kan samarbeta. Det gor att grdnserna som idag finns mellan
olika myndigheter och kommuner kan bli mindre synliga for medborgaren som idag kan uppleva dem som hinder.1°?

Myndigheten for delaktighet (MFD) ser att digital teknik pa manga satt innebar mojligheter for personer med
funktionsnedséattning att bli mer delaktiga i samhallet och fa tkat sjalvbestammande. Samtidigt innebar tkad digitalisering
ocksé en risk for ckade digitala klyftor. Den stora risken ar fortsatt att tjanster och produkter utvecklas utifran ett
"normalanvandarperspektiv”, vilket riskerar att utestdnga stora grupper i samhallet. MFD ser darfor att det finns behov

av ett 6kat fokus pa fragan om digitalt utanforskap. Det ar ockséa forst nér tjansterna ar utformade for alla, oavsett
funktionsformaga, som kommuner och andra aktorer kommer att kunna anvanda sig av och erbjuda tjansterna till alla
sina invanare. Det kravs att i utvecklingen av digitala tjanster sakerstélla att grupper inte stélls utanfor eller frantas sin
grundldggande integritet eller att de hamnar i 6kat beroende av andra pa grund av lag digital kompetens.13

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har kartlagt omfattningen av insatser som finns pa folkbiblioteken for att minska
det digitala utanforskapet och for att skapa sig en béttre bild dver vilka insatser som gors. SKR, tillsammans med Digidel-
natverket och Kungliga biblioteket, skickade ut en enkat till samtliga kommuner under varen 2017. De konstaterade att
utbildningsinsatserna, for att hoja den digitala kompetensen bland invanarna, skiljer sig 4t mellan olika kommuner. Av dem
som svarade pa enkéaten erbjuder 80 procent av alla kommuner programaktiviteter pa folkbiblioteken i syfte att 6ka den
digitala kompetensen. Dessutom uppger 85 procent att digital delaktighet eller medie- och informationskunnighet (MIK),
finns med i kommunala styrdokument, antingen i biblioteksplanen eller i ett annat kommunalt dokument. Deras enkat
visar ocksa att det &r mycket fa bibliotek som inte erbjuder nagon aktivitet alls. De flesta av insatserna som genomfordes
for att hoja den digitala kompetensen skedde inte i den planerade programverksamheten, utan snarare pa daglig basis,
vid informationsdisken i motet med anvandaren. Studien behandlade dven frdgan om integritet och sakerhet, vilket &r en
komplex fraga sdsom flera andra studier har papekat liksom de kommuner som svarat pa var enkat vittnar om.1%*

Post och telestyrelsen (PTS) har sarskilt anslag och budget for att framja digital inkludering och inkluderande
kommunikationslosningar for utsatta grupper. Enheten for digital delaktighet har en kunskapsbank pa www.pts.se och de
har dven tjiansten Digitalhjalpen (www.pts.se/digitalhjalpen.se).

192 Sveriges digitala forvaltning 2020 En samlad analys och beddmning av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen DIGG 2021

103 Fran digital teknik till digitalisering, Myndigheten for delaktighet, 2019

104 |nsatser for digital kompetens pa Folkbiblioteken -En studie om folkbibliotekens arbete med digital delaktighet, Ida Norberg Pa uppdrag av SKL, Digi-
del-natverket och Kungliga biblioteket 2016
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5. Vigen framat

5.1 Analys

Glappet

| avstandet mellan den digitala utvecklingen och den enskilde individen som inte kan eller vill anvanda digitala verktyg
uppstar ett glapp som vaxer med samma hastighet som utvecklingen av nya digitala tjanster. | detta glapp riskerar det
uppsta diskriminering av medborgare, det vill sdga att vissa malgrupper inte kan ta del av kommunens tjanster darfor att det
kréaver digital inkludering. Manga kommuner gor stora investeringar for att tillgangliggéra kommunens tjanster till fler genom
it-strategier. | foérstudiens intervjuer med kommunala it-strateger framkom att dessa inte kdnde till socialtjdnstens insatser
for att hjélpa personer som inte kan anvénda e-tjanster. Bade problemet och losningen var okédnt pa strategisk niva dér

den digitala utvecklingen i kommunen planerades och det ar i denna brist pa kunskap som glappet uppstar. Genom tkad
kunskap och tkad kommunikation mellan kommunens olika verksamheter kan god service som behdver vara tillgénglig for
alla utvecklas oavsett om individerna har bank-id eller inte. Genom starkt styrning och ledning kan kommuners it-strateger
stottas i att arbeta med utveckling genom dialog med bade kollegor och medborgare i kommunen.

Uthallighet och motivation

Det finns manga i samhallet som kan vara med och bidra till att bryta det digitala utanférskapet. Vissa
medlemsorganisationer, till exempel Riksférbundet for Social och Mental Halsa (RSHM)!% erbjuder sina medlemmar viktiga
kompetenshojande insatser for digitala fardigheter. Manga organisationer inom civilsamhallet stottar personer i digitalt
utanforskap, men kognitiv dissonans, ovana och osdkerhet gor det svart for manga i malgruppen att tillampa kunskaperna
pa egen hand. Fortsatt stod och hjalp kravs for att kunskaperna ska anvandas och inte glommas bort. Forstudiens analys
ar att det kraver langsiktighet och uthéllighet om forandringen ska bli hallbar for varje individ. Forstudien visar ocksa

att motivation och tillit ar det forsta steget pa en resa mot digital inkludering. Bade motivation, tillit och fortsatt stod &r
avgorande var och en for sig och i kombination. Tyvarr visar kartlaggningen att manga av insatserna som finns idag i lanet
ar inriktade pa ren kunskap och négra fa pa att tillgangliggra teknik. Dessutom ar majoriteten insatser i lanet projekt som
bedrivs under en kortare period med oséker finansiering i framtiden. Det ar férstudiens analys att det saknas insatser med
l&ngsiktigt perspektiv och att manga insatser gors ad hoc och utan samordning eller strategisk och langsiktig férankring.
Mycket som gors ar i en anda av att det ar en tillfallig insats och att det gar att utbilda bort problemet, men det ar
forstudiens analys att det alltid kommer att finnas en andel invanare som inte kan eller vill anvanda digitala tjanster.

| framtiden ar allt digitalt, eller hur?

Forstudiens analys &r att vi maste rédkna med att det alltid kommer att finnas manniskor som inte har pengar till

internet och vars mobil inte kan ladda ner appar for bank-id, personer som inte har en dator och behdver hjalp att ta
del av myndigheters e-tjdnster. Dessa kvinnor och méan &r inte médnga men genom att hjalpa dem hjalper vi oss sjalva.
Innovationer har ofta uppstatt genom att en minoritet har behovt ndgot som majoriteten inte har tankt pa, men vi ar alla
glada for fjarrkontrollen till tv:n, for att inte namna centrallasnyckeln till bilen. Dessa produkter utvecklades pa grund

av nagra fa individers behov och blev snabbt en adlskad forbattring dven for oss som kan resa pa oss och vaxla kanal pa
tv:n utan problem. For innovation behover vi lara oss mer om hur behoven ser ut for malgruppen i digitalt utanforskap.
Samréd behdvs mellan mélgruppen och nyfikna programmerare. Okad tillgénglighet starker samhéllet i stort och framjar
tillgdnglighet for alla. Att utveckla service med individen i centrum kommer att ge béttre e-tjanster och kommer att hjélpa till
att utveckla tjansterna pa ett mer héallbart och inkluderande satt.

Fran digitalt utanforskap till digital inkludering kan vagen vara lang. Forslag i forstudien till forbattringsatgarder for individer
handlar om att starka motivationen och tilliten, utbildning, battre tillgang till teknik och individuellt langsiktigt stod.
Losningen ligger just i en kombination av atgarder — for att motverka digitalt utanforskap behovs parallella satsningar och

195 Sjutrapport projektgenomférande — RSMH, projektet &r genomfart inom ramen for Post- och telestyrelsens (PTS) innovationstéavling Innovation for alla.
RSHM 2021
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aven uthallighet och langsiktighet. Forstudien visar att digitalt utanférskap ofta beror pa ett flertal faktorer som alla har med
utsatthet att gora, och for dessa individer ar valfardstjansterna avgorande for att de ska kunna aterga till sjalvforsorjning.
Forstudien visar samtidigt att ett digitalt utanforskap forldnger vagen till arbete eller studier. Digitalt utanférskap leder dven
till en 6kad misstro i samhéllet — forlorar man fértroende for en myndighet kan det |att bli alla myndigheter. Att en grupp
som behover men inte kan fa tillgang till valfardstjansterna skadar demokratin i det langa loppet.

Vem har ansvaret?

Det ar forstudiens slutsats att ingen har det formella ansvaret for att medborgare som inte kan eller vill anvédnda internet
kan ta del av e-tjanster. Detta géller inte bara kommuner utan dven Arbetsformedlingen, banker, Forsakringskassan, CSN
och... listan kan goras lang. Samtidigt har ménga kontaktcenter eller receptioner stangts och telefonvéxel upphandlats.
Arbetsformedlingen har stangt kontoren och banken tar inte langre emot bestk som inte ar bokade via natet. Under
pandemin har manga verksamheter som faktiskt har haft 6ppet, sa som foreningslivet, ocksa stangt. Manga i var malgrupp
kan inte fora en dialog med en motpart som endast kan nas via e-post, chatt eller webbaserade formular.

Bemdtandet

Nar rapportens malgrupp behover hjalp med digitala fragor gér de ofta till biblioteken. De framstar i den har forstudien som
hjaltar nar det géller digitalt utanforskap. Men sekretess och skydd for personuppgifter ar inte mojligt pa en publik dator i ett
bibliotek. Manga kommuner har lyft denna problematik och inte heller har heller finns det ett svar p& vem som har ansvar
for att ta fram en 16sning. Foérstudien hoppas att biblioteken kan férstarkas med en helt egen enhet som har hand om
medborgarnas digitala fragor. P4 det sattet kanske personalen som kan allt om litteratur kan hjalpa de som vill lana en bok
och personal som kan allt om it kan hjélpa dem som behoéver hjalp med digitala drenden.

Andra som &r hjaltar i sammanhanget, ar alla larare pa kurser i digitala baskunskaper. Samtliga intervjuade larare uppger
att de har planerat kursinnehallet helt sjélva utifran deltagarnas behov. Ingen av lararna vi har intervjuat har en utbildning i
att halla kurs i digitala fardigheter, och ganska manga har varken utbildning i it eller i pedagogik. Trots detta uppger deras
deltagare att kursen har forandrat deras liv. Det &r viktigt med ett forum for utbyte for dessa larare och att fanga upp deras
erfarenheter. Kompetenshojning kan bidra till att lararna fortsatter att utveckla bra kurser som kan spridas till manga i lanet.

Risk for diskriminering

Tanken bakom digitalisering ar ibland att den ska inkludera fler, att det &r mindre diskriminerande nar allt finns pa natet.
Den malgrupp som denna forstudie behandlar uppfattar dock ibland detta som att stallas an mer utanfor. Grundprincipen
ar att alla ska fa samma vard, skola och omsorg oavsett var i landet man bor, vem man ér eller vilka resurser man har. Det
forstudien konstaterar ar att detta i flera fall brister nar samhaéllet digitaliseras. Det kan handla om bristande likvardig tillgdng
till digitala tjanster i kommunen for alla medborgare. Det kan ocksa handla om att medborgarnas upplevelser av digitalt
utanforskap, det vill séaga att de saknar tillgang till ratt digital utrustning och digitala verktyg, gor att de stélls utan mojlighet
att delta i samhéallet. Grupper som l6per risk att hamna i en sadan situation &r de som har behov av stod, dér kraven pé att
hantera digitala verktyg gor att de hamnar i ett dubbelt utanférskap. Da digital inkludering ar en forutsattning for att inte bli
diskriminerad pa arbetsmarknaden ar forstudiens malgrupp i stor risk for diskriminering.

Att anmaéla diskriminering som kan uppsta till exempel vid handlaggning av darenden som berdr myndighetsutévning, kraver
ofta digital kompetens. Ett moment 22.

Kon har tidigare uppméarksammats som en viktig del av den digitala klyftan. Enligt rapporten Svenskarna och Internet!®®
finns det skillnader mellan vad kvinnor och méan i Sverige anvander for tjanster pa internet, men daremot ingen signifikant
skillnad pa att fler man eller kvinnor skulle befinna sig mer eller mindre i ett digitalt utanforskap. Man har, historiskt sett,
anvant internet mer &n kvinnor men skillnaden har minskat till en forhallandevis lag niva. En del studier visar till och med
att man ar nagot mer icke-digitala an kvinnor.1®” Det finns ocksa konsskillnader pa vilket satt natet anvands. Man anvander
fler stromningstjanster &n kvinnor. Kvinnor anvander vard-appar och soker hélsoinformation samt anvénder sociala medier
mer &an man. Kvinnor &r mer oroliga &n man for sina digitala vardjournaler. Kvinnor &r mer oroliga for att bli utsatta for
natbedragerier medan man ar mer drabbade. Man ar mer oroliga an kvinnor fér svenska myndigheters datainsamling

av deras personliga uppgifter. Kvinnor med funktionsvarianter befinner sig mindre i ett digitalt utanférskap an man med

1% Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021
197 Arbetsformedlingens stod till arbetssokande som inte anvander digitala tjanster, Rapport 2018:11, Inspektionen for Arbetsloshetsforsakringarna IAF 2018
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funktionsvariationer. Kvinnor ar mer benagna att be om hjélp med tekniska problem och de upplever sig ha fler informella
kontakter att vanda sig till med sina fragor.1%®

Trots att konsskillnaderna ar sma i den statistik som finns att tillga sa ar det forstudiens analys att en stor del av malgruppen
i digitalt utanforskap inte fangas upp av de undersokningar som gors. Framtida insatser behdver sakerstalla att allas behov
fangas upp oavsett kon.

Trots lagen om tillgédnglighet varierar tillgangligheten till digitala tjanster stort hos statliga myndigheter, kommuner och
regioner.’®® Kommuner med samre ekonomiska forutsattningar har en relativt sett stérre utmaning da de maste leva upp

till samma standarder pa tillganglighet pa sina webbplatser som kommuner med mer resurser.!1® Darfor ar det mycket
viktigt att arbeta med tillgdngligheten vid utformningen av offentliga digitala tjanster. Den digitala utvecklingen, vare sig man
utformar system, tjanster eller produkter, riskerar annars att utestdnga invanarna fran tillgang till viktiga samhallstjanster.

Ett bra satt att forhindra att funktionshinder uppstar ar att utga fran den breda variation som finns mellan olika manniskors
formagor och egenskaper, snarare dn att designa for en genomsnittlig anvandare. Ett sddant forhaliningsséatt kallas for
design for alla eller universell utformning. Det handlar inte bara om funktionsnedsattningar utan om hela den mangfald som
praglar anvandarens behov, forméagor och egenskaper. Det blir mer inkluderande och ofta billigare och béttre for alla.!!

Digitaliseringsradet skriver att manga i utanforskap ofta blir underrepresenterade i undersokningar om digitalisering.11?

Det kan innebara att utanforskapet ar storre an vad vi ser i statistiken. Och det &r annu storre risk om de inte behéarskar
svenska, vilket inte alls &r med i Internetstiftelsens undersokningar. Det gor att nar det ska skapas insatser dar ménga av
analyserna bygger pa denna statistik riskerar vissa grupper att hamna i marginalen. Hemlosa &r en annan grupp som séllan
kommer med i storre undersdkningar om befolkningens digitala vanor d& undersékningen ofta bygger péa att respondenter
ska ha en hemadress. Det gor att deras behov inte kommer med.

Det finns svarigheter med statistik for att kartlagga personer i digitalt utanforskap eftersom de flesta statistiska
undersokningar gors via digitala medier eller telefon. Eftersom malgruppen inte anvander digital kommunikation och
dessutom ofta har en brist pa tillit finns en stor risk for att de inte svarar i telefon nar okédnt nummer ringer. Detta gor att
statistiken kan bli svar att lita p& som fullstandig och rattvisande. Trots detta har vi valt att inkludera den statistik som finns.

Digital offentlig service ska vara tillgédnglig for alla. Tillganglighet ar darfor en viktig del i digitaliseringen av den offentliga
sektorn. Alla EU-l&nder ska sedan 2016 ha lagar som syftar till 6kad digital tillganglighet i offentlig sektor for alla anvandare,
inklusive personer med funktionsnedséttning och den svenska lagen Férordning om tillganglighet till digital offentlig service,
antogs av Riksdagen 2018. | lagen stadgas att samhéllets tjanster maste uppfattas som tillgangliga och legitima oavsett vilka
forutsattningar medborgarna har.!'3 Kraven syftar till att géra den digitala servicen mojlig att uppfatta, hanterbar, begriplig
och robust for s& manga som mojligt.14

"Fran Overférmyndarens perspektiv r det uppenbart att framférallt de huvudméan som det anordnats férvaltarskap for inte
bara riskerar, utan befinner sig i ett digitalt utanférskap.” (citat fran enkatsvaren)

Instabil stéllning pa arbetsmarknaden

| samtal med néatverket for Vuxenutbildning inom Storsthim framkom att vissa insatser hos Arbetsférmedlingen har stallts in
under pandemin for dem som inte kan ta del av dessa online. Under en lang tid har individen darmed inte kunnat paborja
sin vag mot forsorjning. Forstudien visar att de personer som befinner sig i digitalt utanférskap ar samma personer som har
en instabil stallning pa arbetsmarknaden. Forstudien visar ocksa att pandemin har forsvarat deras vag till arbete. Forstudien
visar att pandemin har haft stor paverkan pa malgruppen att etablera eller aterintrada pa arbetsmarknaden. Ytterligare
forsvarande omstandigheter for mélgruppen ar Arbetsformedlingens reformering och dess effekt pa kommunernas

198 Svenskarna och Internet 2021, Internetstiftelsen 2021

109 Uppfoljning av funktionshinderspolitiken 2019 Myndigheten for delaktighet

110 Sveriges digitala forvaltning 2020.- En samlad analys och bedémning av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen,
DIGG — Myndigheten for digital forvaltning

111 Fran digital teknik till digitalisering, Redovisning av ett regeringsuppdrag om delaktighet, sjalvbestimmande och trygghet,
Myndigheten for delaktighet, 2019

112 En |agesbild av digitalisering, Digitaliseringsradet 2019
113 Forordning om tillgénglighet till digital offentlig service 2018:1938

114 Sveriges digitala forvaltning 2020 En samlad analys och beddémning av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen,
DIGG - Myndigheten for digital forvaltning 2020 https://webbriktlinjer.se/lagkrav/webbdirektivet/
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mojligheter att erbjuda arbetsinsatser till malgruppen. Vissa kommuner har lagt ner sina arbetsmarknadsenheter medan
har andra kommuner har dubblat sina arbetsmarknadsenheter. | denna tid av ovisshet kommer for forstudiens malgrupp
annu langre fran arbetsmarknaden. Forstudien visar att ekonomisk utsatthet &r en gemensam faktor for malgruppen och
de ar dubbelt utsatta, d& dessa manniskor &r beroende av samhallets ekonomiska stod tyvarr kraver digital kompetens. Att
kunna fylla i en digital ansdékan om férsérjningsstdd och hdmta fram det underlag som socialtjansten begar in, kraver digital
kompetens. Ekonomisk utsatthet for den har malgruppen ar sarskilt svar.

Oppettider

Just nu har servicekontoren varierande dppettider. Sok upp det servicekontor du vill besoka
for information om dppettider. Om det &r stdngt kan du besdka ett kontor i nérheten.
Normala 6ppettider &r vardager 10-16.

Bilden ovan ar kopierad fran Statens Servicekontors hemsida.!'®

o,

Nar det star “sok upp” pa en hemsida sa forstar vi som ar vana vid digital kommunikation att vi nog ska leta pa hemsidan
eller pd Google. En person som inte ar van kan tro att “sok upp” betyder att hen ska besoka det fysiska kontoret for att fa
informationen. P& detta satt kan vi som ar digitalt inkluderade forvarra forstaelsen for en som &r digitalt exkluderad. Denna
forvirring kan leda till otrygghet och en minskad tillit. Det kan kdnnas som att “jag fattar ingenting av svaren jag fick”. Att
verkligen forstd hur det ar att leva utan all forforstaelse som vi, digitalt inkluderade, har kraver kunskap. Det motsvaras av
de SFl-larare som arbetar med analfabeter och som maste lara sig forsta hur varlden uppfattas av en som inte kan lésa.
Kurser behovs i bemdétande for personal som arbetar med att stétta de som befinner sig i digitalt utanforskap.

Nar det géller sprakforstaelse och digitalt utanforskap sa kan forstudien konstatera att det i statistiken inte finns uppgift om
sprak som en exkluderande faktor i digitalt utanforskap. Denna forstudie rekommenderar att spraksvarigheter laggs till som
faktor i framtida undersokningar.

Nar det géller sprak kan forstudien bara spekulera i det faktum att flera kommuner lyfter utlandsfodda kvinnor som en
malgrupp i digitalt utanforskap. Enligt den statistik som forstudien har tillgang till sa ser vi inga avgorande skillnader i digitalt
utanforskap mellan konen. Men, det finns statistik som visar att kvinnor oftare ber om hjalp med digitala fradgor och kanske
kan det vara sa att pa grund av att utlandsfodda kvinnor fragar oftare an mannen sé antas de vara mer digitalt utanfor. Detta
ar inte en slutsats utan en fraga som forstudien inte har kunnat besvara.

Slutsats

Den storsta forandringen maste ske hos oss, i offentlig service. Vi behdver bli flexibla och lyhdrda s& att vi fangar upp de
behov som finns. Vi maste vara dar, fysiskt, och Idta manniskor komma till en plats som &r tillganglig (pa riktigt) och dppen
nar det ar mojligt for besdkaren att komma. Analysen visar att det fysiska motet inte kan ersattas.

Analysen visar ockséa att insatserna ar kortsiktiga och att de saknar férankring i kommunens strategiska verksamheter inom
kommunikation och it samtidigt som problemet inte gar att utbilda bort. Slutsatsen ar att permanenta insatser kravs for

att stétta malgruppen. Forstudien rekommenderar dven ett tatt samarbete med civilsamhaéllet i genomférandet av dessa
insatser for att starka motivationen hos malgruppen.

Forstudiens analys ar att mellankommunalt samarbete for att motverka digitalt utanférskap ar kostnadseffektivt och smart.
Tillsammans kan béttre stod utvecklas och tillsammans kan kommuner hjalpa bdde malgruppen och varandra.

115 https://www.statenssc.se/besokservicekontor.3837.html
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5.2 Rekommendationer

Pa individniva:

Fysiska motesplatser dar individuellt och tillgangligt stod finns.

Kurser, bade fysiska och online. Kurser i att anvdnda mobilappar och hantera en dator, informationssékning, mejl,
att navigera myndigheters hemsidor och ansoékningsformuléar, Kivra, med mera. Samarbete med civilsamhallet for att
leverera kurserna da malgruppen ofta har storre tillit till civilsamhaéllet an till myndigheter.

Komplettera biblioteken med extra personal som ar bade kunnig i olika it fragor och har pedagogisk kompetens samt har
kunskaper om malgruppens behov och forstaelse for hur olika valfardssystem hanger ihop.

Sakerstall sekretess, integritet, GDPR, rattssakerhet for individen genom att ge tydliga instruktioner och forutsattningar
for personalen om hur kansliga personuppgifter ska hanteras i en publik miljé och pa publika datorer.

Tekniskt stdd och eller support i hemmet.

Utbildning for personal i att mota malgruppen — oférstaelse av begreppsvarlden for en person i digitalt utanforskap gor
ofta situationen vérre.

Organisationsniva:

Sakerstall tillgang pa internetuppkoppling, datorer och smartphones.
Lanedatorer inklusive support inom Vuxenutbildningen.
Forsorjningsstédet bor inkludera kostnader for digital utrustning samt bredband inklusive stdd for kdp och installation.

Brukarrad eller tjanstedesign bor inforas i allt arbete med utveckling av e-tjanster.

Strategisk niva:

En sammanhallen strategi i Stockholms lan och uppfoljining for att sakerstalla att utvecklingen av e-tjanster inte dkar det
digitala utanforskapet, sékerstalla att de som ar mest utsatta inte utestangs.

Skapa forum for utbyte av erfarenheter kring utvecklingen av metoder for att minska det digitala utanférskapet, s& som
utbytet mellan kurser i digitala baskunskaper. Skapa forutsattningar for att bedriva god utveckling, till exempel genom
Storsthim.

Lobba nationell och EU-nivéa for finansiella forutsattningar till utveckling av stod.
Lobba nationellt mot DIGG for riktlinjer i arbetet motverka digitalt utanforskap.
Datortek (Digidel) bor erbjudas eller startas i Stockholms lan.

Datautbildningar liknande datakérkort bor erbjudas till de som behover.

Nationell niva:

Lag till skydd for de som ar mest utsatta nar det galler digitaliserad offentlig service (inte lagen om tillganglighet) med ett
minikrav pa tillganglighet.

Tréna unga i att anvanda myndigheternas e-tjanster redan i grundskolan.
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5.3 Forslag till framtida mellankommunala projekt

Kommungemensam civilsamhéllessamverkan for att mobilisera stod till malgruppen i digitalt utanforskap genom
uppstkande verksamhet och it-stugor med drop-in.

Ett kommungemensamt projekt for forstarkning av biblioteken i lanet med extra personal och en utdkning av tjanster
som erbjuds péa biblioteken. Samverkan med socialtjansten, vuxenutbildningen, civilsamhallet, statliga myndigheter
och banker. Kommunerna tar fram ett gemensamt forslag till riktlinjer for alla bibliotek i 1anet nar det géller hantering
av personuppgifter i publik miljo och pa publika datorer och skrivare s& som det sker p& bibliotek men ocksa pa
kontaktcenter med mera.

Ett antal Digidel-kontor 6ppnas i ldanet genom mellankommunalt samarbete.
Kommungemensamma teknikbussar medit-coacher som gér hembesok.

Kommungemensamt projekt med it-vardar som arbetar i médnga av kommunernas verksamheter (De arbetar dar de
behdvs).

Lansgemensam kurs i digitala baskunskaper pa modersmal inférs som en del av samhallsorienteringen (liknade
halsokommunikatorer).

Utbildning samt utbyte pa strategisk niva for hallbar planering av kommunernas kommunikationsarbete och kontaktyta
mot medborgarna.

Tankbara samverkansparter
Storsthim

Alla 26 kommunerna i Stockholms lan
Civilsamhallets aktorer i Stockholms lan
Begripsam

Samtliga samordningsférbund i Stockholms l&n
Region Stockholm

Lansstyrelsen Stockholm
Arbetsformedlingen

Forsakringskassan

Linkdpings Universitet

Mittuniversitetet

KTH

DIGG

Sveriges Kommuner och Regioner
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0. Forskningskommentar
pa forstudien

Fbljande text av Elin Wihlborg, professor i statsvetenskap vid Linképings universitet ar fristaende och skrevs efter rapportens
fardigstéllande for att kommentera férstudiens innehéll och slutsatser.

Det &r ett mycket angelaget amne som adresseras i denna vél genomforda kartlaggning och jag tackar for mojligheten att fa
ha bidragit som perifert stéd under arbetet och har ge nagra avslutande reflektioner.

Allas mojligheter att delta och kanna sig inkluderade i samhallet &r avgorande for att uppratthalla tillit till véara
valfardstjanster och vart demokratiska samhalle i stort. Manniskor i utsatta sociala och ekonomiska situationer ar mer
beroende av offentliga tjdnster och olika former av stod, samtidigt som ett par pagaende vetenskapliga studier visar att
just de inte sallan har mindre tillit till och kompetens kring hur offentliga tjanster och service &r organiserade och hur
dessa kan nés.!'® Genom uppsokande studier i sa kallade utanforskapsomraden har forskning med delvis olika fokus
visat att socio-ekonomiskt utanforskap verkar relatera till svarigheter att forsta, hantera och ta del av offentliga tjanster. Var
studie fokuserade just digitala kompetenser och digital inkludering. Da visade det sig att manga saknade tillgang till och
erfarenheter av digitala sammanhang och tjdnster. De som hade nyttat de digitala offentliga tjansterna visade sig dartill

ha svarigheterna att forsta granser for det offentliga och olika verksamheters uppdrag nar det formedlas digitalt. Mot den
bakgrunden ger foreliggande forstudie manga viktiga bidrag. Kommunernas arbete for att 6ka den digitala inkluderingen
ar avgorande for ett hallbart samhalle dar vi tillsammans bidrar till offentliga tjanster och skapar tillit i samhaéllet. Jag vill har
dels satt de fragor som hér har kartlagts i ett lite storre sammanhang ur tre perspektiv, dels peka pa behoven av att just
kommunerna fortsatt arbetar med digital inkludering i samverkan och ge tre forslag.

For det forsta ar det viktigt att framhalla att kommuner ha en svar uppgift i att mota dem som upplever att de ar i ett digitalt
utanforskap. Kommunernas kompetenser ligger i allt det som sker i kommunens hela omrade. Socialtjanstlagen''” ger
dem i uppdrag att ta det yttersta ansvaret for alla dem som vistas i kommunen. Men nar vi tar del av offentliga tjanster
digitalt spelar det dock inte langre lika stor roll var vi vistas. Har vacks saledes fragor om vad, och darmed vem, som &r
kommunernas ansvar i en alltmer digital varld. Det blir &n mer tydligt i relation till alla de gransdragningar mot statliga
tjanster som Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan och andra, som sa tydligt framkommer genom denna kartlaggning.
Saledes vill jag peka pa att kommunerna, med stod i denna kartldggning och relaterade studier, bor vacka fragor om vad
och hur kommunernas uppdrag och ansvar for digital inkludering bor utformas framgent. Den geografiska grunden och
gransen for kommunen kanske inte langre kan vara denframsta utgdngspunkten.

Dartill vill jag nagot mer problematisera hur vi ser pa dem som befinner sig i ett digitalt utanforskap. | denna forstudie
anvands, for klarhet och tydlighet, formuleringen 'de som befinner sig i ett digitalt utanférskap’. Har ar det dock viktigt att
betona att digitalt utanférskap i hog grad ar situationsbetingat och formas av upplevelsen av utanférskap. Det ar inte en
statisk grupp som alltid befinner sig utanfér. De med sédmre sociala, ekonomiska och kognitiva kompetenser och resurser
har storre risk att hamna utanfoér. Men dven sammanhangen bidrar till utanforskap. Det kan handla om tillgang till digital
infrastruktur, uppkoppling, design av tjanster och hur snabbt en tjédnst behover I6sas. Sammantaget ar det avgbrande for
mojligheterna att nyttja och forsta digitala tjanster, det vill sdga att kédnna sig inkluderad. Det betyder att dven den med

hog kompetens kan hamna i situationer dar de hamnar utanfér. Uppdaterade tjanster och granssnitt kan gora att de som
normalt ar inkluderade helt plotsligt upplever sig sta utanfor. De flesta av oss har nog kant oss utestdngda nagon gang, nar
vi kanske forsokt kopa en biljett i kollektivtrafiken pa ett nytt stalle, eller anvanda en for oss ny app for att delta i nagot som
vi gérna vill vara en del av. Digital inkludering ar saledes en komplex utmaning mellan de enskildas kompetenser, de digitala
tjansternas utformning och samhallets stéd och strukturer.

116 Esaiasson, P., & Sohlberg, J. (2020). Caulking the Social Fabric: How National and Local Identities Promotes Pro-Social Attitudes in European Diverse and
Disadvantaged Neighbourhoods. Program on Governance and Local Development Working Paper, (29).* Wihlborg, E., Kulanovic, A., Kaharevic, A., & Elg,
M. (2021). Digital inclusion in a disadvantaged Swedish suburb—Trust and participation to form Quality of Government. In Proceedings of the 54th Hawaii
International Conference on System Sciences (p. 2389-2398).
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Ytterligare en komplexitet uppmarksammas har. Forstudien, som genomforts under pandemin da vi nastintill har
chockdigitaliserats, visar pa ytterligare svarigheter att stétta dem som i olika situationer hamnar i ett digitalt utanforskap

nar digitaliseringen sker snabbt och Iatt blir norm. Att anvanda digitala tjanster och lésningar kan i ett lage ses som en
lysande I6sning for att hantera samhaéllsproblemen kring smittspridning. Men for att bygga ett héllbart samhalle déar vi

ger alla mojligheter att inkluderas behdver varje ny atgard, digital eller analog, vagas mot manga olika mal for samhaéllets
utveckling. Digitalisering kan inte i sig ses som ett mal. Men det ar ofta ett bra verktyg som anvéands for att na manga mal,
som god halsa och valbefinnande (FN:s héllbarhetsmal), inkluderande utbildning (mal 4), och héallbar industri, innovationer
och infrastruktur (mal 9). Darfor ar det avgorande att kommunerna, i alla fall i sina egna verksamheter, &r inkluderade

och arbetar for att all den digitalisering som gors, gors for alla. Det ar viktigt att ta tillvara digitaliseringens mojligheter

men utan att skapa ytterligare hinder i samhallet. Tyvarr visar denna kartldggning tydligt att manga kommuner och andra
samhallsaktorer har digitaliserat offentliga verksamheter utan att se till att det blir tillgéngligt, opartiskt och likabehandlande.

Jag har saledes pekat pa att vi behover ytterligare synliggora och diskutera vad som ar kommunernas uppdrag kring
digitalisering, att vi behover forsta att det inte &r personen men sammanhanget som skapar utanforskap och darmed att vi
behover beakta inkludering redan i designen av tjansterna.

Jag vill slutligen baserat pa denna problematisering och denna viktiga kartlaggning lyfta fram tre uppmaningar for er som
arbetar for 6kad digital inkludering i olika svenska kommuner idag.

For det forsta vill jag trycka pa betydelsen av att fortsatt arbeta for dem som i vid mening kans sagas leva i eller riskera

att hamna i socioekonomiskt svaga grupper och ekonomisk utsatthet. Ekonomiska resurser kopplar idag i hog grad till
digitala kompetenser. Det ar tydligt att de som tillhdr grupper déar fler upplever sig som digitalt utanfér, det vill séga aldre,
ldgutbildad, utomeuropeiskt fodd och funktionsvarierad, ocksé har en svagare anknytning till arbetsmarknaden. Darfor

ar okad inkludering i arbete ocksa ett satt att bli mer digitalt inkluderad och kompetent. | arbetet lar vi oss och anvander
digitala tjanster pa fler satt. Fortsatt darfor att arbeta for allas inkludering i arbetslivet for malet om 6kad digital inkludering.
Har ger forstudien flera goda exempel med potential att utvecklas. Men det krévs fortsatt strukturell samordning och
policyer som stéttar digital kompetens for arbete, vilket ger ringar pa vattnet for en mer generell digital kompetens och
férhoppningsvis en kansla av inkludering.

Denna forstudie pekar pé att samverkan mellan kommuner ar viktigt men svart. Har behovs mer stdd och mojligheter. Det
ar viktigt att vi ser att kommunerna i digitala sammanhang pa nya satt kan samverka och stodja varandra &n mer. Mot den
bakgrunden och de utmaningar som framhalls ovan sé vill jag uppmana till 6kad samverkan for kommunala medarbetare
for att 6ka sina digitala kompetenser och hitta principer och modeller for att stodja brukare. Jag vill ocksa peka pa behoven
av mer kommunalt samordnade forhallningssatt mot statliga myndigheter, dar denna kartlaggning i likhet med flera andra
pekar pa att arbetssatt och relationer mellan olika organisationer utvecklas lokalt och ofta blir unika med &g grad av larande
mellan verksamheter och over tid. S& se detta som ett steg mot mer mojligheter for ldrande och nyttja denna rapport framét
i kommunernas policyer och praktiker.

Slutligen vill jag, mot bakgrund av denna kartlaggning, ocksa poangteras att kommunerna bor kunna stalla &n mer krav
pa att statliga myndigheter for att stodja digitala inkludering. Men aven att myndigheter, sarskilt de som riktar sig direkt till
enskilda, bor bygga digitala tjanster som fran borjan &r mer inkluderande. Kommunerna bor samordnat, mot bakgrund

av denna kartlaggning och relaterade erfarenheter, be om battre digitala tjanster for brukare samt konkretare stéd och
vagledning for kommunal personal som stéttar dem som hamnat i ett digitalt utanforskap. Har skulle exempelvis DIGG, pa
samma satt som Socialstyrelsen ger nationella riktlinjer for regionernas vard, kunna ge kommunerna nationella riktlinjer
for digital inkludering. Det skulle kunna handla om konkreta saker som saker inloggning, hur tjanstepersoner kan och

bor stodja i andra myndigheter och organisationers tjanster eller tolkning mellan olika sprak i digitala tjanster. Har skulle
Storsthims kommuner kunna spela en central roll och bli foregangare for alla de mindre kommuner i landet som saknar
resurser att som hér kartldgga och artikulera behoven av tydligare stéd och riktlinjer.

De tre medskick som jag vill ge mot bakgrund av denna kartlaggning ar saledes:
- att fortsatt arbeta for inkludering i arbetslivet for att na 6kad digital inkludering i samhallet,
- att digital samverkan mellan kommuner kan lyfta pa nya sétt och hitta samordning och l&drande, och

- att kommunerna bor stalla krav pa staten att ge vagledning och riktlinjer for arbetet med digital inkludering.
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