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Nar kanner du dig digitalt

utanfor?

Né&r man inte kan systemet eller det krévs
ngtsom jag inte har

Aldrig

nér nat nytt hott socialt medium dyker
upp och jag inte hénger med. tex kénde
jag s@ med clubhouse.

Ndér jag tvingas gora saker manuellt och
analogt

Ndr jag har ingen tillgang till internet.

Nér jag hor om foreteelser jag inte forstar
konsekvenserna av, hér ord jag inte forstdr.

Nér jag inte har koll pa hardvara (sladdar
mm)

né&r man inte kommef in p& natet

Jag kédnner mig inte digitalt utanfér men
det finns tex. sociala medier som jag inte
vill vara en del av




Ndr kénner du dig digitalt

utanfor?

Né&r datorn krénglar

Nya digitala verktyg som jag behover léra
mig

Ndr jag inte kommer inien
systemlésning/app.

Né&r ungdomar kommunicerar via ndgon
plattform som jag inte har tillgang till eller
har ingen aning om ))

Ndr jag inte forstar syftet med viss
anvandning av teknik

Aldrig

Néar jag ar valdigt trott, stressad och
maste ladda ner eller uppdatera appar for
att kunna utféra enkla érenden...

Nér min integritet ar krénkt att g& digitalt
och jag inte kan

Ndr tekniken inte fungerar eller saknas




Nar kanner du dig digitalt
utanfor?

Nér jag inte kan fa hjdlp Nér jag ska hjélpa min pappa Ganska sdllan. Men hanger inte med nar
barnen pratar gaming och youtubers!

Nér jag ska hj@lpa mina klienter. Sdllan nér jag fér géra i egen takt, men ndar
unga kollegor @r mer flyhdnta kéinner man —_

att sin trégare én IRL

Aldrig numera

Myndigheter

Det hér seminariet ar inte
tilganglighetsanpassat till exempel




VVad tycker du ar sarskilt viktigt i kartldggningen ochii et
forskarens kommentarer?

Resurser Att man inte &r utanfor eller innanfér det digitala Att vi tar for givet att alla kan och har tillgang.
Trappan sid 9 i rapporten. Motivation, Tillgang, Fardigheter Att sprdket ér viktigt och svart fér den i digitalt utanférskap Forskarens kommentarer - Ang arbetsférmedlingen. Att vi
och anvéndning. En forutsattning fér motivation kan vara &Gven om man har svenska som modersmal tidigare besokte AF fysiskt och nu finns den i en app - hur
beroende av tillgéng . det ibland (i malgruppen) handlar om kénner man till detta? Om man inte har samhdéllskunskap?
att vi maste tillhandahdlla bade uppkoppling och )
utrustning.
Det d@r oftast flera orsaker till digitalt utanférskap, och
tekniken dr inte I6sningen. Man kan vara duktig i vissa ldgen Samarbete kommun, region och stat ér viktigt. Digitalt
och utanfér i andra utandférskap riskerar att minska tiilit till samhdallets
Att det finns generella riktlinjer som ska féljas och funktioner. Dinte bara spraksvaga, éven ungdomar som
tydliggéranden kring vilka som ansvarar fér vilka delar. lever med mobiler 7/24 far svart att méta myndigheter.
Kommunen kan oméjligen ta ansvar fér nadgot som ar Jobba tillsammans. Prata!
Arbetsférmedlingens ansvar som exempel.
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« Mentimeter

Vilka utmaningar har nii er organisation gdallande
digitalt utanférskap?

= Bristande tilltro till myndigheter Att de personliga méten som gar att f& tex med AF, ligger

for langt bort i annan kommun. Att personer inte har bank id.

Sprak Demografi
Att de sprdk svaga kommer inte i kontakt med myndigheter
och organisationer!
Att vi inte samarbetar och samverkar och dra nytta av Ad-hoc insatser. man goér punktinsatser och inget
varandras erfarenheter och kunskaper ens inom samma strategiskt fungerande arbete. Det éiven gérs mycket bra
organisation (region) arbete som inte lyfts fram fér det @r valdigt lokalt och Att ménga inte Iar sig att lita fullt ut pd sin egen férmaga
"gléms/goéms” bort. utan atervénder méanad efter manad fér att f& stod
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utanforskap, har ni goda exempel fran er organisation?

Det dr inte latt. Jag tar hjélp av det i de som é@r kunniga Genom att anstrénga oss och samverkan Nej

I manga fall brister var hjalpférmdaga da vi inte far tag pa Langa beslutsvagar Vi har bade en kurs i digital kompetens fér nyanlénda och

myndigheter inom rimlig tid. lGromoduler i vart informationskontor som kan delas med

besodkare/brukare. https://bitly/3vSNpoX
Jag jobbar pd Arbetsmarknad och utbildning enheten och
F& med sig alla delar och forvaltningar i arbetet. Behover en dar har vi utbildning fér dem som behdéver Iéra sig hur man
inriktning jobbar digital. Kompetensutvecklingsplan for IGrare och elever.
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Kan du anvénda konferensens lardomariditt
arbete?

Jag larde mig ndgot nytt

—_—

Jag kan anvénda konferensens innehdll imitt arbete

Digitalt utanférskap ér en prioriterad frédga i min
organisation
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